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Beslut om drift av Tibblehemmet

Forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att inte forldinga avtalet med Norlandia Care AB
avseende driften av sirskilt boende for aldre, Tibblehemmet.

2. Socialndmnden beslutar att driften av Tibblehemmet 6vergar till
kommunal regi i samband med avtalet gar ut den 12 januari 2023.

3. Socialndmnden beslutar att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Tibblehemmet ar ett sirskilt boende for dldre med 99 ldgenheter som bedrivs av
Norlandia Care AB. Enligt innevarande avtalsperiod driver Norlandia Care
verksamheten fram till 11 januari 2023. Beslut om eventuell forlangning av
nuvarande avtal ska fattas senast den 11 oktober 2021. Tdby kommun har under
perioden april — juni 2021 genomfort en uppfoljning av det avtal som ligger till
grund for Norlandia Care ABs uppdrag att driva Tibblehemmet. Den
sammanvigda bedomningen ar att Norlandia Care AB delvis uppfyller de
avtalade villkoren vilket inte bedoms som tillrackligt utifrdn socialtjanstlagens
intentioner och kommunens malsdttning om god kvalitet. Med hianvisning till det
foreslas att avtalet med Norlandia Care AB inte forlangs. For att kunna
tillforsiakra de dldre en god kvalitet och kontinuitet i verksamheten foreslas att
driften av Tibblehemmet 6vergar till kommunal regi frdn och med 12 januari
2023. Det finns goda forutsittningar att driva Tibblehemmet i egen regi med en
ekonomi i balans varvid den delen inte bor innebéra ndgra negativa ekonomiska
konsekvenser.
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Arendet

Bakgrund

Tibblehemmet &r en bistdndsbedomd boendeform riktad till 41dre inom
begreppet “sdrskilda boendeformer” enligt 5 kap. 5 § socialtjanstlag

(2001:453).

Idag bestér Tibblehemmet av 99 lagenheter i permanent sarskilt boende.
Upphandlingen av driften av verksamheten pa Tibblehemmet genomfordes under
2018'. Upphandlingen vann Norlandia Care AB, som enligt innevarande
avtalsperiod driver verksamheten fram till den 11 januari 2023. Avtalet med
Norlandia Care AB kan forlangas tva ganger i perioder om tre ar. Beslut om
forlangning ska fattas senast 15 manader innan avtalstidens slut. Beslut om
eventuell forlingning av nuvarande avtal maste fattas senast den 11 oktober 2021.

Fastigheten 4gs av Hemso62. Taby kommun hyr lokalerna och hyreskontraktet
loper till och med den 31 oktober 2029. Darefter kan hyreskontraktet forlangas i
trearsperioder. Uppsigningstiden dr nio ménader. Den som bor pa
Tibblehemmet hyr sin ldgenhet i andra hand av Tdby kommun.

Uppfdljning av avtalet med Norlandia Care AB 2021

Nir en kommunal verksamhet genom avtal har lamnats 6ver till en enskild
utforare ska kommunen enligt kommunallagen3 kontrollera och folja upp
verksamheten.

Taby kommun har under perioden april — juni 2021 genomfort en
uppfoljning av det avtal som ligger till grund for Norlandia Cares uppdrag
att driva Tibblehemmet. Resultatet av uppfoljningen och den sammantagna
bedomningen baseras péa den information som Taby kommun har samlat in
genom bland annat samtal med ledning och personal, intervjuer med
anhoriga, granskning av avtal och dokument och besok i verksamheten.
Resultatet av uppfoljningen presenteras i bilagan ”Avtalsuppfoljning
Tibblehemmet 2021” daterad den 8 september 2021.

Norlandia Care har drivit Tibblehemmet sedan 2019. I anbudet har utforaren
lamnat ambitiésa beskrivningar av hur verksamheten pa Tibblehemmet ar tankt
att utformas och utvecklas. I utvarderingen av anbudet bedomdes dessa

! Dnr SON 2017/224-76, tilldelningsbeslut 23 april 2018
2 Fastighetsbeteckning: Marknaden 1, adress: Esplanaden 9, 183 89 Taby
310 kap. 7-8 § kommunallagen (2017: 725)
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beskrivningar innehélla ett flertal mervarden av betydelse for kvaliteten i
verksamheten, och dessa var avgorande for att avtalet tillfoll Norlandia Care AB i
konkurrens med andra anbudsgivare. I den nu genomforda uppfoljningen
framgar att de utfastelser som lamnats i anbudet inte uppfylls inom en rad
omraden:

e Taby kommun har under avtalstiden utfardat tva varningar4. Under
uppfoljningen har det framkommit att tidigare patalade brister inte har
atgardats till fullo trots att handlingsplan har inlamnats.

e Inom halso-och sjukvardsomradet bedoms identifierade brister innebara
risk for att en hog patientsikerhet inte kan uppratthallas.

e Resultatet i brukarundersokningen har generellt forbattrats men nar
varken malnivaer i anbudet, genomsnittlig niva for Taby kommun eller
lanets niva (helhetsomdome) 2020.

e Arbetssitt, rutiner och modeller som utlovats har inte inforts alternativt
tillampas inte fullt ut. Klagomal som inkommit under avtalsperioden har
varit cirka 35 stycken, huvudsakligen avseende brister i omsorg, halso-,
och sjukvéard, bemotande och ledning.

e Det finns ett fortroendeglapp mellan ledning och personal. Under senare
tid har ett tiotal klagoméal inkommit pa ledning och organisation.

Den sammanvigda bedomningen ir att Norlandia Care AB delvis uppfyller de
avtalade villkoren. Utforaren uppfyller inte de angivna mervardena i
upphandlingen och har vissa kvalitetsbrister, framfor allt inom hélso- och
sjukvardsomradet. I och med att Norlandia Care AB inte uppfyllt de avtalade
mervardena faller grunden for att utforaren vann upphandlingen. Med
hanvisning till detta sammantaget foreslas att avtalet med Norlandia Care AB inte
forlangs.

Fortsatt drift

Om avtalet med Norlandia Care AB inte forlings behover socialnamnden fatta ett
beslut om hur Tibblehemmet fortsattningsvis ska drivas. Ett alternativ ar att
konkurrensutsétta verksamheten pa nytt, ett annat alternativ ar att lata
verksamheten 6vergd i kommunal regi.

Om driften av Tibblehemmet ska upphandlas pa nytt, méste en sddan omfattande
process paborjas relativt omgéende. En ny utforare bor vara utsedd fore

4 Dnr SON 2019/280-74, varningar daterade 2019-10-30, 2019-12-10
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sommaren 2022. Villkor och ersattningar ligger fast under hela avtalstiden.
Négra storre dndringar av uppdraget eller ersiattning kan inte goras, eftersom det
paverkar de ursprungliga forutsiattningarna for upphandlingen. Mgjligheten att
gd ur avtalet under avtalsperioden ar begransad eftersom dndringar i
verksamheten paverkar de boende. Tilldelningsbeslutet, det vill sdga beslut om
vem som utses som utforare, kan 6verklagas till domstol vilket kan fordroja
processen.

Ett 6vertagande i kommunal regi skulle innebira att verksamheten kan bedrivas
langsiktigt med kontinuitet 6ver tid. Verksamheten kan dven snabbt anpassas
utifrdn behov av verksamhetsmaissiga forandringar. Kommunen far 6kad
mojlighet till styrning och péaverkan.

I avtalet mellan Taby kommun och Norlandia Care AB finns mgjligheten att
utfarda varning och kriva atgardsplan, vilket har gjorts. Vid allvarlig brist finns
mojlighet att siga upp avtalet med omedelbar verkan (havning). Detta kan
aberopas da utforaren vasentligt har misskott uppdraget. Detta steg bedoms inte
vara nodvandigt att ta. Utifran befintligt lage bedoms det mdgjligt att pa ett
kontrollerat satt folja verksamhetens kvalitet under den kvarvarande
avtalsperioden. Ett planerat 6vertagande av verksamheten kan ske samtidigt och
det kan sakerstillas att kvaliteten for de boende inte forsamras.

Ett 6vertagande i kommunal regi skulle innebira att den kommunala
aldreomsorgen far ett utokat uppdrag och kommer att forfoga 6ver cirka 250
lagenheter i sdrskilt boende. Ett 6vertagande i kommunal regi skulle innebéra
vissa samdriftsfordelar mellan Attundagdrden och Tibblehemmet, som ligger
fysiskt nara varandra och delar vissa lokaler.

Enligt den politiska riktningen ska dldre i Taby erbjudas en verksamhet med god
kvalitet och omtanke. Aldreomsorgen i Tiby ska vara i toppklass. For att kunna
erbjuda de édldre en god kvalitet och kontinuitet i verksamheten foreslas att
driften av Tibblehemmet 6vergar till kommunal regi frdn och med 12 januari
2023. Egen regi bedoms kunna tillforsakra en starkare utveckling av kvaliteteten
pa Tibblehemmet pa sikt.

Ekonomiska overvaganden

Erséttningen till Tibblehemmet berdknades ursprungligen baserad pa den peng
som gillde 2018 for sdrskilda boenden i Taby enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV), med avdrag for lokaler och inventarier eftersom dessa
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disponeras fritt. Enligt avtalet rdknas ersiattningen upp enligt omsorgsprisindex
(OPI) dock hogst 1,5 procent per ar.

Eftersom pengen enligt LOV och till egen regi under de senaste aren har raknats
upp med mer dn vad som varit fallet med ersattningen till Tibblehemmet har det
uppstatt ett glapp. I samband med en ny upphandling eller vid ett 6vertagande av
verksamheten i egen regi kommer ersattningen ater att baseras pa senaste beslut
om peng i socialnimnden.

Detta innebar ckade kostnader for socialnimnden oavsett vilken utforare som tar
over driften. Om verksamheten pa Tibblehemmet tas Over i egen regi beriknas
nettokostnaden (i 2021 ars priser) for placeringar 6ka med cirka 7 mnkr per ar.
Beriakningen ar baserad pa full beldggning.

Det bedoms att ett 6vertagande i egen regi kommer att paverka behovet av
administrativt stod pa kommunledningskontoret. Behoven bedoms dock kunna
finansieras inom befintlig budgetram.

Bedomningen ar att det finns goda forutsittningar att driva Tibblehemmet i egen
regi med en ekonomi i balans varvid den delen inte bor innebara nagra negativa
ekonomiska konsekvenser.

Claes Lagergren
Socialchef

Marie Tid
Avdelningschef dldreomsorg

Bilagor

1. Avtalsuppfoljning Tibblehemmet 2021 daterad den 8 september 2021.

Expedieras

Norlandia Care AB
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