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Granskning av kommunens digitaliseringsarbete

KPMG har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete med verk-
samhetsutveckling genom digitalisering. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Den sammanfattande bedémningen utifran granskningens syfte &r att styrelser och ndmnder i hu-
vudsak har sdkerstillt att verksamhetsutveckling genom digitalisering leder till 6nskade effekti-
vitetsvinster, men att det finns saker som behover utvecklas.

Det finns beslutade styrdokument som tydliggdr uppdrag och ansvar for digitaliseringsarbetet.
Det kan konstateras att det i styrdokumenten framgdr att digitaliseringsarbetet ska bygga pé
verksamhetsutveckling som hojer kvaliteten i servicen till invénare och foretagare och samtidigt
g6r kommunens verksamhet smartare och effektivare. Ansvaret for att utveckla kommunens
verksamheter med stod av digitaliseringen vilar pd varje ndmnd. Detta kan genomf6ras antingen
genom sarskilda projekt som bedrivs av verksamheten eller genom ordinarie kvalitetsutveckl-
ingsprocesser.

Det finns en dandamalsenlig organisation for digitaliseringsarbetet, bade pa kommundvergripande
och pé verksamhetsniva. Det ar dock viktigt att digitaliseringsarbetet genomsyras i hela verk-
samheten. Det bedoms att styrelse och ndmnder till viss del sékerstéller att arbetet nér det ar
mojligt sker samordnat Gver forvaltningsomradesgréanser for att undvika suboptimeringar. Det
kan konstateras att samverkan kan forbéttras och att samverkan inte sker i den omfattning som
det skulle kunna. Verksamheterna arbetar mycket var for sig, men med digitaliseringsenheten
som ett kommund&vergripande nav.

Styrelse och ndmnder sékerstéller att verksamheterna beaktar teknik och anvéndarnytta i sitt di-
gitaliseringsarbete pa ett &ndamalsenligt sétt. Det kan konstateras att det finns en variation
mellan verksamhetsomradena, men det bedoms att kommunens digitaliseringsarbete medfor en
anvandarnytta for bade medarbetare och medborgaren.

Uppf6ljning sker 16pande, dock inte alltid sa formellt. Verksamheten tar 1ardomar hela tiden. En-
ligt uppgift ingér uppféljning i projektmodellen, dér effektmél och projektmal foljs upp. Det be-
doms att digitaliseringen i stor utstrdckning leder till en mer effektiv organisation, men att en
storre effektivitet kan uppnds om projekt foljs upp pé ett systematiskt sétt och om nyttokalkyle-
ring genomfors for samtliga genomforda projekt.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderas kommunstyrelsen och barn- och grundskole-
ndmnden, gymnasie- och néringslivsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsndmnden och kul-
tur- och fritidsndmnden att:



Sid 2 (2)

— Ta fram riktlinjer for att sékerstélla samverkan i digitaliseringsarbetet internt.

— Ta fram en modell for en systematiserad uppf6ljning och nyttokalkylering for digitaliserings-
projekt.

Revisionen 6nskar att kommunstyrelsen och nimnderna ger ett yttrande Gver granskningens slut-
satser senast den 30 maj 2022.
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