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Kommundirektorens forslag till verksamhetsplan 2021 for
Taby kommun

Kommundirektoérens forslag till verksamhetsplan 2021 (VP21) utgar fran den
politiska inriktningen fér mandatperioden och planeringsunderlagets direktiv for
perioden 2021-2023. Verksamhetsplanen ar kommunfullmaktiges évergripande
styrdokument och innehaller kommunfullmaktiges mal och indikatorer till
kommunstyrelsen, namnderna och de kommunala bolagen samt budget for ar
2021 med plan for aren 2022-2023 samt investeringsplan for aren 2021-2023.

Investeringsplanen ar under framtagande och ingar inte i denna version (per
juni). De berakningar som gjorts fér exempelvis finansiella mal, kapitalkostnader
och lanebehov har beraknats pa prognos investeringsplan per mars.
Investeringsplanen kommer att inga i verksamhetsplanen per november.

Taby idag och framat

Taby ar en attraktiv och valskoétt kommun med god ekonomi. Kvaliteten i
verksamheterna ar val utvecklad. Skolorna i kommunen uppvisar mycket goda
resultat och férskolorna erbjuder en trygg och stimulerande miljé fér barnen.
Tabys aldreboenden haller hog och stabil kvalitet samtidigt som narings-
livsklimatet ar gott och nyféretagandet hogt.

Taby utvecklas och det utvecklingsarbetet ska praglas av kvalitet. Med stor
omsorg skapar vi attraktiva och trygga miljéer for boende och foretagare. Halva
Taby ska vara gront och hela Taby hallbart. Taby finns till for Tabyborna och det
ar viktigt att kommunen fungerar val i stort och i smatt. Det géller en lang rad
omraden som har betydelse for Tabyborna som felavhjalpning, service/
bemédtande, renhallning/stadning, snérojning, effektiv myndighetsutévning,
framkomlighet i trafiken och mycket annat. | Taby ska det fungera.

Taby kommun ska aven fortsattningsvis erbjuda invanarna valfardstjanster med
hog kvalitet. Det staller krav pa ett standigt utvecklingsarbete med fokus pa
Tabybornas basta och god ekonomisk hushallning. Stéandiga férbattringar kan
och ska genomféras i alla verksamheter. Goda exempel frdn andra
organisationer ska anvandas i utvecklingsarbetet och vi fortsatter att ta stod fran
forskningen for till exempel skolutveckling, utveckling av vard- och omsorg,
stadsutveckling samt miljdarbete.

Riktade besparingar kan bli aktuella, outsourcing kan genomféras, liksom
omprdvning av verksamheter som inte nar ratt kvalitet eller ekonomisk balans.

Digitaliseringens mdjligheter ska anvandas i alla verksamheter for att ge battre
service, narmare dialog och ett effektivare arbete.
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Den politiska beslutade inriktningen

Den politiska majoritetens inriktning fér mandatperioden har sammanstallts i en
overenskommelse mellan Moderaterna, Liberalerna, Centerpartiet och
Kristdemokraterna och framgar av bilaga 1.

| den politiska inriktningen finns alliansuppdrag fér mandatperioden 2019-2022.
De féljs upp i arsredovisning och delarsrapport och framgar av bilaga 2.
Den politiska inriktningen innehaller féljande omraden:

Det ska fungera

Ekonomi och skatt

Valfrihet och kvalitet
Trygghet, lag och ordning
Forskola, grundskola, gymnasieskola, vuxenutbildning och SFl
Jobb och foretagande
Integration

Aldreomsorg

Bostader och narmiljo

Miljé och klimatstrategi
Kollektivtrafik och infrastruktur
Funktionsnedsatta och LSS
Idrott och fritid

Kultur

Tabys styrmodell

Tabys styrmodell innebar att kommunfullmaktige faststaller mal och indikatorer
for kommunstyrelsen, namnderna och bolagen i verksamhetsplanen.
Utgangspunkt &r Taby kommuns vision och inriktningsmal.

Visionen ska galla pa lang sikt

Inriktningsmalen ar vanligtvis knutna till mandatperioden
Namndmalen 1- 2 ar eller 4 ar

Enhetsmalen 1 ar, men kan vara flerariga

Taby kommuns vision
Taby utvecklas med trygghet och frihet for en hallbar framtid

Kommunens inriktningsmal
e Det ar attraktivt och tryggt att leva och verka i Taby
e Taby ar en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar kommun
e Verksamhet finansierad av Taby kommun haller hog kvalitet oavsett
utférare

De tre inriktningsmalen ska vara vagledande och i verksamhetsplanen ska
namnderna ange mal och indikatorer som tydligt kopplar till de tre
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inriktningsmalen.

Kommunens inriktningsmal for 2021
Nedan ar en sammanstallning av namndernas mal inom respektive inriktnings-
mal. Darutéver har kommunen tva arbetsmiljomal och tre finansiella mal.

Inriktningsmal | Namndmal

Téaby bevarar och starker tryggheten i den offentliga miljén (KS)

God lagefterlevnad ska uppnas (SRMH)

Invanare i Taby ar fysiskt aktiva (KFN)

Det ar tryggt | Taby erbjuds attraktiva kultur- och fritidsupplevelser (KFN)
och attraktivt att
leva och verka i
Taby Fortroendet for de pedagogiska verksamheterna ar hogt (GNN)

Fortroendet fér de pedagogiska verksamheterna ar hégt (BGN)

Det finns goda forutsattningar for foretag i Téby kommun (GNN)

TFAB ska bidra till kommunens tillvaxt genom markforsaljning (Bolagen)

TMAB ska bidra till kommunens tillvaxt genom utbyggnad av fjarrvdrmenat (Bolagen)

Taby ar en av landets basta miljokommuner (KS)
Aldre har en férbéattrad livssituation (SON)

Vuxna har en forbattrad livssituation (SON)

Barn och unga har en forbattrad livssituation (SON)

Taby aren

ekonomiskt, Elevernas psykiska och fysiska halsa framjas i de pedagogiska verksamheterna (BGN)

socialt och Tabybor &r i egen forsérjning (GNN)

miljomassigt T e A : . . - .
hallbar Den langsiktiga nivan for arets resultat efter justering for poster av engangskaraktar ska uppga
Kommun till 3 % av kommunens intékter fran skatter, generella statsbidrag och utjamning. (Finansiella)

Kommunens langfristiga Ian far maximalt uppga till 70 % av kommunens intékter fran skatter,
generella statsbidrag och utjdamning (Finansiella)

Kommunens soliditet enligt balansrakningen ska 6ka 6ver tid 6ka (Finansiella)

Bolagens verksamhet ska bedrivas pa ett for kommunen langsiktigt hallbart satt (Bolagen)

Invanarna anger att de ar ndéjda med av kommunen finansierade insatser (KS)

Taby ar en attraktiv kommun med bra service och bemétande (KS)

Valfungerande samhallsfunktioner (SBN)

Taby kommun har en effektiv fastighetsbildningsprocess. (LMN)

Foretagare och kommuninvanare anger att de far ett gott bemétande och en god service nar de
ar i kontakt med SRMH. (SRMH)

Verksamheter | Aldre erbjuds insatser av god kvalitet (SON)
som finansieras
av Taby

kommun haller | Barn och unga erbjuds insatser av god kvalitet (SON)
hog kvalitet

Vuxna erbjuds insatser av god kvalitet (SON)

Eleverna nar hogt stallda kunskapskrav (BGN)

| férskolan ger undervisningen varje barn méjlighet till utveckling utifran sina férutsattningar och
behov (BGN)

Eleverna nar hogt stallda kunskapskrav (GNN)

Overférmyndarnamnden ska ha rattssakra arbetsrutiner for sin verksamhet. (OFN)

Vi skapar arbetsgladje (KS arbetsmiljo)

Vi har ett hdgt engagemang och ansvarstagande. (KS arbetsmiljo)




TA BY 2020-05-18 o)

Sarskilda utvecklingsomraden

For planeringsperioden 2021-2023 finns nagra sarskilda utvecklingsomraden
som alla verksamheter behéver arbeta med for att inriktningsmalen ska kunna
nas:

e kvalitet och effektivitet

e kommunikation, dialog, service och bemétande

o digitaliseringens mdjligheter

Kvalitet och kostnad/effektivitet kopplas ihop och utvecklas genom:

e att alla verksamheter har tydliga mal och indikatorer for kvalitet och
brukarnas ndjdhet med verksamheten.

o att alla verksamheter har ekonomiska jamforelsetal for att sakerstalla att
varje skattekrona anvands pa basta satt och att kostnaderna halls pa en
niva som ar langsiktigt hallbar.

¢ en okad inkdpssamordning for att minska administration, minska
kostnaderna genom storkundsrabatter och forbattrad uppféljning.

e att alla verksamheter har ett effektivt lokalutnyttjande i enlighet med
kommunens fastighetsstrategi.

¢ att minska investeringsvolymen genom prioritering i utbyggnadsomraden,
effektiv lokalférsorjning med en ambitionsniva anpassad till kommunens
ekonomiska forutsattningar.

Tabys varden for kvalitet och kostnader/effektivitet ska jamféras med de varden
som andra kommuner med en liknande struktur/demografi har. Detta for att
sakerstalla att Taby kommun levererar samhallsservice av hog kvalitet till en
rimlig kostnad.

Kommunikation, dialog, service och bemétande utvecklas genom:

o att alla verksamheter bidrar till att kommunens kontaktcenter kan utveckla
sin roll som ett nav for kommunikation och service sa att Tabyborna
snabbt kan fa svar pa sina fragor.

e att fler nyheter och beslut férmedlas.

e att Tabybornas dnskemal om och behov av information méts snabbt.

¢ att klagomal hanteras snabbt och korrekt.

Tabys varden foér service och bemdtande ska jamféras med de varden som andra
kommuner med en liknande struktur/demografi har. Detta for att sakerstalla att
service och bemétande i Taby kommun ligger i topp.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara genom:

e att 6ka samverkan med andra kommuner.

e att 6ka samverkan internt sa att I6sningarna ar effektiva, sékra och
kostnadseffektiva ur alla aspekter.

e att 6ka automatiseringen av manuella arbetsmoment for att frigora
resurser till annat.

e att starka férmagan att leda verksamhetsutveckling med stoéd av
digitalisering.
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o att ersatta papper med digitala sjalvserviceldsningar (exempelvis e-
tjanster, chatt, sékra meddelanden) for att férenkla for invanare och
foretagare och for att snabbt ge dem aterkoppling.

Tabys varden for digitalisering ska jamféras med de varden som andra
kommuner med en liknande struktur/demografi har. Detta for att sakerstalla att
Taby anvander de mojligheter som digitalisering kan ge bade fér Tabyborna och
for att effektivisera.

Ekonomi

Det rader osakerhet om den framtida ekonomiska utvecklingen i Sverige och
varden. Coronapandemin har drastiskt forsamrat de ekonomiska utsikterna for
Sverige saval som for varlden. Det rader en stor osakerhet dver ekonomins
utveckling pa bade kort och lang sikt. Fér planperioden ar det darfér nédvandigt
med fortsatt god budgetdisciplin. Taby star infér en fortsatt utmaning vad galler
den kommunala ekonomin.

Skatteintaktprognosen for planperioden grundas pa det scenario som Sveriges
kommuner och regioner (SKR) presenterade den 29 april 2020. | SKR:s scenario
beraknas ett dramatiskt fall i svensk produktion och sysselsattning under kvartal
tva 2020, samt en markant rekyl under det andra halvaret &r 2020. Ar 2021 antas
fasen av hdg tillvaxt fortga, innebarande ett BNP-lyft pa 3,3 %. Jamfdrs den
beraknade BNP-nivan 2021 med den fore krisen (2019) syns ett tapp om nastan
1 %. Lagkonjunkturen antas besta anda till 2023. Infér beslutet av verksamhets-
planen i november kommer den ekonomiska bedémningen att uppdateras.

Taby jamfort med andra kommuner

Taby kommun har en lag kommunalskatt jamfért med andra kommuner. En lag
kommunalskatt kraver laga kostnader. Givet dagens utjamningssystem ger hégre
inkomster hos befolkningen en liten utvaxling pa kommunens totala intakter.
Vidare maste kommuner enligt kommunallagen redovisa ett resultat i balans.

Ett matt pa kostnadsnivan i relation till de strukturella férutsattningarna ar den sa
kallade nettokostnadsavvikelsen. Den mater kommunens kostnadslage i relation
till en genomsnittlig ambition och effektivitet. En negativ avvikelse innebar att
kommunen bedriver verksamheten till en lagre kostnad an férvantat. Vid ett urval
av nagra kommuner i Stockholms Ian kan vi se det férvantade sambandet. Taby
har en lag kostnadsniva som méter den lagre skatten.

Andra orsaker till skillnad i kommunalskatt kan vara kostnadsniva pa 6vriga
verksamheter samt andra kostnader och intakter sdsom rantekostnader och
utdelningar fran kommunala bolag.

Nedanstaende diagram visar sambandet mellan skattesats och nettokostnads-
avvikelse for 2018.
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Samband mella skattesats och nettokostnadsavvikelse
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Stockholmsregionen har vuxit under de senaste aren. Detta har resulterat i stora
kommunala investeringar i kommunala lokaler och infrastruktur. For att fa
jamforbarhet mellan kommuner av olika storlek satts investeringarnas storlek i
relation till kommunens intakter fran skatter, statsbidrag och utjamning.

Tabys investeringar uppgick till 25 % av intdkterna 2019 och det var hogre an vad
ett urval kommuner redovisade. Skillnader i tillvaxt, organisering av VA (vatten
och avlopp) samt avfall samt inslag av externa aktérer kan forklara skillnaderna.

Nedanstaende diagram visar kommunernas investeringar 2019 som andel av
skatter, statsbidrag och utjamning i %.
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Soliditet
Ett matt pa kommunens finansiella styrka pa sikt ar soliditeten. Den definieras
som andelen av kommunens tillgangar i fastigheter och anlaggningar, maskiner
och finansiella tillgangar som kommunen betalat med egna medel. Taby

kommunen har i relation till ett urval av kommuner en lag soliditet.
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Soliditet enligt balansrakningen i % framgar av nedanstaende diagram.
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Det som inte ar finansierat med egna medel har vanligtvis finansierats av lan eller
kredit i nagon form dar belopp och 16ptid ar kant. Det finns dock en del framtida
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TABY

betalningar som ar sakra att de kommer ske men ovissa till belopp eller tid for
aterbetalning. Till dessa sa kallade avséattningar férs bland annat framtida
pensionsutbetalningar och betalningar av statliga eller regionala infrastruktur-
investeringar. Tva kommuner med samma soliditet kan saledes ha olika grad av
skuldsattning. De kommuner som har tecknat avtal med staten i Stockholms-
/Sverigeforhandlingen har generellt en hogre andel avsattningar. Taby kommuns
relativt Iaga soliditet forklaras inte bara av hog skuldsattning utan aven av
kommunens ataganden enligt Sverigeférhandlingen.

Nedanstaende diagram visar skulder, avsattningar och eget kapital som andel av
tillgangar for kommunerna.

Skulder, avsdttningar och eget kapital
som andel av tillgangarna
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Finansiella mal
| planeringsunderlaget for 2021 har nya langsiktiga finansiella mal fér kommunen
tagits fram. Malen ar:
¢ Den langsiktiga nivan for arets resultat efter justering for poster av
engangskaraktar! ska uppga till 3 % av kommunens intékter fran skatter,
generella statsbidrag och utjdmning. Men satts till 1,2 % fér 2021.
e Kommunens langfristiga Ian far maximalt uppga till 70 % av kommunens
intakter fran skatter, generella statsbidrag och utjamning.
¢ Kommunens soliditet enligt balansrakningen ska 6ka dver tid.

Férutséttningar fér att na de ekonomiska malen

Resultatmalet fér kommunen ar ett langsiktigt mal och en arlig bedémning av
nivan far goras i forhallande till den samhallsekonomiska utvecklingen. Med
anledning av den mycket svaga samhallsekonomiska utvecklingen varen 2020

! Poster av engangskaraktér &r resultat av hdndelser eller transaktioner som ér tillfalliga under &ret och
resultatet efter denna justering mater hur kommunen klarar av att finansiera ordinarie verksamhet med

skatteintakter.
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samt det fulla genomslaget for férandringarna av kostnadsutjamningen
budgeteras resultatnivan till 1,2 % fér 2021 och 2 % fér 2022 och 2023.

Ett resultat pa 3 % kommer med stor sannolikhet krava ytterligare effek-
tiviseringar. Det rader for tillfallet en viss osakerhet om hur mycket medel som
staten har for avsikt att skjuta till 2021. En stor del av tilkommande resurser
kommer att behdvas for att starka resultatet. Ett starkt resultat handlar inte om att
"lagga pengar pa hog” utan varje krona i starkt resultat innebar en krona mindre i
upplaning (givet den planerade investeringstakten).

Om férutsattningarna for kommunens ekonomi kraftigt férandras kan en laneram
som tillfalligt 6verstiger det faststallda skuldtaket tillatas. Skulle detta behdvas
ska det godkannas av kommunfullmaktige i vanlig ordning.

Den oséakra situationen pa bostadsmarknaden innebar att tidplanen for
kommande nybyggnadsprojekt och darmed tillhérande markférsaljningsintakter
for kommunen riskerar att forskjutas vilket kan fa till féljd att ett finansierings-
behov fér kommunens investeringar kan uppsta om intédkterna kommer senare i
forhallande till vad som antagits. Om sa sker paver det kommunens ekonomiska
resultat (fore justering av poster av engangskaraktar) for bade 2020 och
planperioden 2021-2023.

Vardena pa de finansiella malen jamfort med utfall 2019 och budget 2020 for
planperioden framgar av nedanstaende sammanstallning. Soliditeten enligt

VP 20 innehaller hdga intakter pa markférsaljning som enligt den marsprognosen
skjuts framat i tiden, vilket innebar att den prognostiserade soliditeten for 2020 ar
lagre. | berakningarna for 2021 — 2023 har hansyn tagits till den lagre intakts-
prognosen.

Finansiella mal Utfall VP  Budget Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023

Den langsiktiga nivan for arets resultat efter justering for

poster av engangskaraktar ska uppga till 3 % av o o % o o
kommunens intakter fran skatter, generella statsbidrag 4% 1% 2% 2%
och utjamning.

Kommunens langfristiga lan far maximalt uppga till 70 %
av kommunens intakter fran skatter, generella statsbidrag 38% 38% 61% 63% 53%
och utjamning.

Kommunens soliditet enligt balansrakningen ska éver tid

) ; s 34% 38% 32% 32% 35%
Oka (exklusive pensionsatagande)

Ekonomisk utveckling

| kommunallagen anges att kommunens budget ska innehalla tre ar. Samtidigt
ska kommunen planera fér god ekonomisk hushallning i verksamhet och
ekonomi.

For att uppna god ekonomisk hushallning har kommunen bestamt att det behdvs
oversiktliga langsiktiga kalkyler av kommunens ekonomiska férutsattningar. | de
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kalkyler som tagits fram ar perspektivet ar 2040. Detta ar ska kommunens
ataganden enligt Sverigeférhandlingen vara slutférda.

Enligt kommunens befolkningsprognos ska kommunens befolkning genom
kommunens atagande avseende ny bostader oka till cirka 105 000 invanare
2040.

Denna stora 6kning av kommunens folkmangd kommer krava stora investeringar
i teknisk och social infrastruktur. Kommunen planerar for att delar av
investeringarna ska goras av externa aktorer. Det kan handla om dels
infrastruktur i direkt anslutning till de nya bostadsomradena, dels om nya
forskolor och skolor som behdvs nar kommen vaxer.

De narmaste aren ligger investeringarna pa hoga 20 till 30 procent av intakter
fran skatter m.m. Det handlar om stora investeringar i nya utbyggnadsomraden
samt investeringar i verksamheter och anlaggningar kopplat till kommunens
Okade folkmangd.

Efter ar 2028 sjunker nivan och handlar i stora delar om reinvesteringar i
befintliga tillgangar. For de verksamhetslokaler som behdvs under slutet av
perioden ar planen att de ska uppféras och bedrivas av externa aktoérer.

Investeringarnas andel av intédkter fran skatteintakter m.m.
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Trots att kommunen planerar for positiva resultat kommer inte kommunen kunna
sjalvfinansiera de stora investeringarna. Viss finansiering sker via forsaljning av
mark inom exploateringsverksamheten. Resterande belopp maste kommunen
lana upp. De lagre investeringsnivaerna i slutet av perioden méjliggor
amorteringar av lanen.

Kommunens skuld som andel av intdkterna (skuldkvoten) dkar snabbt i bérjan av
perioden nar investeringarna ar stora och resultaten ar lagre. | ett langre
perspektiv nar investeringarna gar ned och om kommunen kan uppratthalla ett
resultat pa 3 % av intakterna fran skatter m.m. sjunker kvoten. Kommunen klarar
malet pa 70 %.
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Kommunens skuld som andel av intdkterna (skuldkvot)
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Den lagre sjalvfinansieringsgraden i borjan av perioden satter en press pa
soliditeten nedat. Nar kommunen sedan planerar fér en mer balanserad
finansiering och investeringsnivan gar ned starks soliditeten. Malet om starkt
soliditet kan bli svart att klara i det korta perspektivet.

Soliditet enligt balansrakningen
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Riskanalys

Riskanalys ingar inte i denna version av VP, den kommer med i den version som
beslutas av KF i november, sa att effekterna av de uppdateringar som goérs under
hosten ingar.

Resultatbudget

Arets budgeterade resultat efter justering fér poster av engangskaraktar ar 2021
uppgar till 46 mnkr. Enligt planen for ar 2022-2023 uppgar det till 70 mnkr 2022
och 90 mnkr 2023. Resultatet inkluderar en utdelning fran kommunens bolag

14(70)
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med 45 mnkr 2021 och 25 mnkr for aren 2022-2023.

Namndernas nettokostnader 6kar framst pa grund av 6kade kostnader for
volymer och prisupprakning. Den sankta internrantan minskar ndamndernas
kostnader fran och med 2021 men paverkar inte kommunens totala budget.

Skatteintakterna dkar i takt med den ekonomiska utvecklingen och befolkningen i

kommunen. Exploaterings- och markintékterna varierar mellan aren men

paverkar inte resultatet efter justering for poster av engangskaraktar.

For ar 2021 har kommunen en extra anstrangd ekonomi da skatteintakterna
beraknas fa en lag upprakning i den senaste prognosen. Dessutom far den
forandrade kostnadsutjamningen fullt genomslag fran och med 2021 och

kostnaderna har inte anpassats till denna niva fullt ut 2021. Darfér innehaller
budgeten for 2021 en tillfalligt hégre utdelning fran de kommunala bolagen med
20 mnkr jamfort med tidigare och kommande ar da den ar 25 mnkr per ar. Det
budgeterade resultatet framgar av nedanstaende sammanstallning.

Resultatrakning Budget Budget Plan Plan
Mnkr 2020 2021 2022 2023
Namndernas nettokostnader -3 701 -3 791 -3913 -4 074
Centrala intakter och kostnader 251 206 192 220
Exploaterings- och markintakter 705 253 158 592
Avskrivningar -253 -265 -251 -269
Verksamhetens nettokostnader -2 998 -3 596 -3 814 -3 532
Skatteintakter 4 084 4138 4 292 4 493
Generella statsbidrag och utjamning -381 -301 -285 -315
Verksamhetens resultat 705 240 193 646
Finansiella intakter 11 23 23 23
Finansiella kostnader -30 -33 -36 -36
Utdelning kommunala bolag 25 45 25 25
Arets resultat 712 275 204 657
Justering for poster av engangskaraktar

Intékter exploatering, mark och GA -705 -253 -158 -592
Plankostnader 13 4 4 4
Indexupprakning sverigeférhandling 20 20 20 21
Arets resultat efter justering for poster 40 46 70 90

av engangskaraktar

Centrala intédkter och kostnader innehaller pensionskostnader och eliminering av ndmndernas avskrivningar,

internrénta och personalomkostnader.

Foljande forutsattningar ingar i den ekonomiska planen for aren 2021-2023:

15(70)
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o Skatteintdkterna ar berdknade enligt SKR:s scenario per 29 april 2020
avseende skatteunderlagets tillvaxt fér planperioden.

e Pensionskostnaderna har beréknats enligt den senaste prognosen fran
KPA per december 2019

e Exploateringsintakterna ar uppdaterade enligt den senaste prognosen per
mars 2020.

e Avskrivningarna har beraknats med utgangspunkt fran den senaste
investeringsplanen per mars 2020.

e Volymférandringar for aren ar beraknade enligt befolkningsprognosen per
mars 2020.

Balanskravsutredning

Kommunallagens balanskrav ar ett golv eller en miniminiva fér det finansiella
resultatet. Balanskravet innebar att intékterna ska 6verstiga kostnaderna. Om
kostnaderna for ett visst rakenskapsar éverstiger intakterna ska det i forvaltnings-
berattelsen for det aret anges nar och pa vilket satt reglering ska ske av det
negativa resultatet. Om fullmaktige har beslutat att en sadan reglering inte ska
ske, ska upplysning ldmnas om detta och skalen till beslutet anges.

Vid berakning av balanskravet ska anlaggningstillgangar, orealiserad och
realisationsvinster i vardepapper och inte tas med. Eftersom budgeten inte
innehaller nagra sadana poster sa ar det budgeterade balanskravsresultatet det
samma som arets resultat. Kommunens balanskravsresultat ar darmed positivt.

Skatteunderlagsprognos

Skatteintaktprognosen for planperioden grundas pa det scenario SKR
presenterade i april. Den visar ett scenario med en inbromsning, till den lagsta
okningstakt vi haft sedan fore skattereformen 1990/91. | SKR:s scenario borjar
konjunkturaterhamtningen redan i hosten 2020, med en stark rekyl for antalet
arbetade timmar. Trots negativ indexering av inkomstanknutna pensioner 2021
bidrar det till successivt tilltagande skatteunderlagstillvaxt. Mot slutet av perioden
ligger den nara det historiska genomsnittet.

Den procentuella férandringen beddéms vara 3,5 for 2021 enligt SKR. Nedan
redovisas SKR:s prognos per april jamfort med Regeringens (reg) och
Ekonomistyrningsverkets (ESV) prognoser per april respektive mars.

Skatteunderlagsprognoser

procentuell férandring 2019 2020 2021 2022 2023  2019-2023
SKR, apr 2,2 0,9 3,5 3,7 3,8 14,8
Reg, apr 2,0 1,8 3,9 3,5 4,5 16,7
ESV, mar 2,9 23 3,2 3.1 3,0 15,4
SKR, feb 3,2 2,4 3,1 3,8 3,8 17,4

Kaélla: SKr cirkuldr 20:20 per 29 april 2020
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Regeringen har en mindre pessimistisk syn pa skatteunderlagstillvaxten an SKR.
Huvudforklaringen till att SKR:s scenario visar svagare utveckling 2020 an
regeringens ar att SKR utgar fran stdrre fall i arbetade timmar. Ar 2021-2022
utgar SKR-scenariot fran nagot stérre 6kning av arbetade timmar an regeringens,
delvis till foljd av olikheter i synen pa i vilken takt ekonomin aterhamtar sig, men
det hanger ocksé ihop med SKR:s beddmning om en stérre initial minskning. Ar
2021 motverkas detta bland annat av storre 16nehoéjningar i regeringens
berakningar. Differensen 2023 beror pa att regeringen da ater raknar med en
storre 6kning av arbetade timmar an SKR.

| Ekonomistyrningsverkets (ESV) berakning vaxer skatteunderlaget snabbare an i
SKR:s scenario 2019-2020. Skillnaden 2019 beror i hég grad pa att ESV-
prognosen gjordes innan presentationen av forslaget om mojlighet fér enskilda
naringsidkare att avsatta stora delar av vinsten for 2019 till periodiseringsfond. Att
SKR:s scenario for 2020 ar dystrare an ESV:s hanger i huvudsak ihop med att
arbetade timmar minskar betydligt mer i SKR:s scenario. Det motverkas delvis av
stérre inkomster fran sociala ersattningar i enlighet med regeringsférslag av
senare datum an ESV:s prognos. Aren 2021-2023 &r skatteunderlagets 6kning
storre i SKR-scenariot &n i ESV:s berakningar, till stor del pa grund av storre
aterhamtning pa arbetsmarknaden (fran en lagre niva vid utgangen av 2020).

Skatteunderlagsprognos for Taby

Skatteunderlagsprognosen for Taby kommun for planeringsperioden ar beraknad
enligt SKR:s scenario med Taby kommuns befolkningsprognos per mars 2020.

Skatteintdkterna okar i takt med den ekonomiska utvecklingen och befolkningen i
kommunen. Skatteintakterna brutto (fére skatteutjamning) paverkas av antalet
personer i Taby som arbetar och nivan pa deras deklarerade inkomster.
Kommunen far dock lamna ifran sig den del av 6kningen som &verstiger
utvecklingen i landet som helhet.

| kostnadsutjamningen omférdelas medel utifran demografi, geografi samt
socioekonomi. Taby kommun far ett bidrag i kostnadsutjamningen. Det ar framst
den hdga andelen barn och unga som forklarar utfallet.

Skatteintakterna inklusive utjdamning beraknas 6ka med ca 4 % per ar for
planeringsperioden. Av nedanstaende sammanstallning framgar skatteunderlags-
prognosen for planeringsperioden jamfért med VP 20.
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Skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning Budget Budget Plan Plan
mnkr 2020 2021 2022 2023
Skatteintékter brutto 4084 4138 4 292 4493
Generella statsbidrag och utjdmning

Inkomstutjamning -714 -695 -670 -674
Kostnadsutjamning 194 188 190 183
Regleringsbidrag/avgift* 84 154 145 128
LSS-utjamning -82 -72 -74 -76
Fastighetsavgift 120 124 124 124
Summa generella statsbidrag och utjamning -381 -301 -285 -315
Skatteintékter netto 3703 3 836 4007 4178
Féréndring jamfért med budget aret innan 3,6 % 4,4 % 4,6 %

*I budget 2020 ingér extra "vélfardsbidrag” fér nyanldnda, fran och med 2021 ingar de i de generella bidragen.

Namnderna

Nettokostnaderna for 2021 planeras 6ka med 90 mnkr jamfért med budget 2020,
vilket motsvarar ca 2 %. Okningen innehaller framst 6kade kostnader fér volymer
(brukare, barn och elever) och prisupprakning. Den sankta internrantan minskar
namndernas kostnader fran och med 2021 men paverkar inte kommunens totala
budget.

Nedanstaende diagram visar namndernas andel av budgeterade nettokostnader
for 2021 samt andelen nettokostnader for volymer? och 6évriga kostnader for

namnderna.
N@mndernas andel av kommunens Na@mndernas nettokostnder fordelat pa
nettokostnader enligt budget 2021  sgpH volym och Gvrigt enligt budget 2021
GNN KS  sBN 0,2%
11% 4% 7% . 5
KFN OFN Ovrigt Volym
‘5% 0,1% 29% 71%
LMN
0,03%
BGN SON
40% 339

2 Kostnader fér volymer &r kostnaden fér brukare, barn och elever i verksamheterna och kostnaden varierar
mellan &ren beroende pa exempelvis antalet timmar, insatser, barn och elever.
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| tabellen nedan redovisas en sammanstallning av nAmndernas nettokostnader
for planperioden 2021-2023 jamfort med utfall 2019 och budget 2020.
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Nettokostnader per namnd Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Kommunstyrelsen -150,8 -163,9 -150,1 -156,0 -155,2
Stadsbyggnadsnamnden -255,8 -281,5 -268,2 -264,4 -288,5
Lantmaterinamnden -0,7 -2,5 -1,3 -1,3 -1,4
nélsoskyadangmnd 63 64 (88 65 66
Kultur- och fritidsndmnden -163,9 -172,6 -174,4 -185,8 -215,4
Socialndmnden -1115,6 -1183,4 -1230,1 -1273,0 -13215
Barn- och grundskolenamnden -1451,8 -1498,0 -1530,7 -1569,7 -1613,5
Gymnasie- och naringslivsnamnden -356,6 -388,7 -425,5 -451,9 -468,2
Overférmyndarnamnden -4,1 -4,0 -4.1 -4.1 -4,2
Summa néamnder -3505,6 -3701,1 -3790,8 -3912,8 -40744

Investeringar

Investeringsplanen ingar inte i denna version av verksamhetsplanen, den
kommer med i den version som beslutas av kommunfullmaktige i november.

Balansridkning och kassaflodesanalys

Kommunen hade vid utgangen av ar 2019 en langfristig laneskuld pa 1 400 mnkr

Darutdver nyttiade kommunen checkkrediten med 297 mnkr. Under perioden
2021-2023 okar investeringsvolymen. Prognosen innebar att rantebarande

laneskulden 6kar under perioden. Tidpunkten for nar markintakterna infaller har

avgorande betydelse for kommunens lanebehov.
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Nedan redovisas budget fér balansrakningen for perioden 2021 — 2023.
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Balansrékning Budget Plan Plan
Mnkr 2021 2022 2023
TILLGANGAR

Anlédggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar 8 261 8 944 9520
Finansiella anlaggningstillgangar 233 320 320
Summa anlaggningstillgangar 8 495 9 264 9 840
Bidrag till statlig infrastruktur 29 27 25
Omsittningstillgangar

Lager 20 20 20
Fordringar 376 376 376
Kortfristiga placeringar 771 771 771
Kassa och bank 1 1 1
Summa omsaittningstillgangar 1167 1167 1167
SUMMA TILLGANGAR 9 691 10458 11032
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital vid arets borjan 2829 3104 3310
Arets resultat 275 204 657
Summa eget kapital 3104 3308 3967
Avsattningar

Avsattning for pensioner och sarskild I6neskatt 552 585 620
Andra avsattningar 1008 1031 1056
Summa avsittningar 1 560 1616 1677
Skulder

Langfristiga skulder 3 589 4 090 3939
Kortfristiga skulder 1438 1444 1450
Summa skulder 5027 5534 5389
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 9 691 10458 11032
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Nedan redovisas budget fér kassaflédesanalysen for perioden 2021-2023.

Kassaflédesanalys Budget Plan Plan

Mnkr 2021 2022 2023

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 393 461 530
Kassaflode fran investeringsverksamheten -905 -875 -379
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 512 414 -151
Periodens kassaflode 0 0 0
Likvida medel vid arets borjan 1 1 1

Likvida medel vid arets slut 1 1 1
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Befolkning

Under den senaste trearsperioden har folkméangden i Taby kommun 6kat med i
genomsnitt cirka 829 personer arligen (1,2 %). Arets lagre inflyttning sénkte
darmed tillvaxtstrenden. Under 2020 vantas befolkningsékningen bli cirka 1 500
personer.

Folkmangd i Taby kommun
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Befolkningsutveckling under ar 2019

Under 2019 6kade folkmangden i Taby kommun med 477 personer (0,7 %) till
71 874 invanare. Okningen kommer av ett flyttnetto om 348 personer och ett
fodelsenetto om 129 personer.

Under aret flyttade 5 508 personer till Taby, varav 4 797 fran andra kommuner.
Samtidigt flyttade 5 159 fran Taby, varav 4 766 till andra kommuner. Det foddes
615 barn medan 486 personer avled under aret.

Befolkningsutveckling under perioden 2016-2023

Tabys relativa befolkningstillvaxt (folkdkning i relation till folkméangd) har tidigare
foljt rikets langsamt nedatgaende trend. Tillvaxten under 2019 var den lagsta
sedan 2005 till féljd av Iagre inflyttning an tidigare. En férvantad dkad inflyttning
under de kommande aren berdknas dock innebéra en vaxande befolkning med
en relativ utveckling om tva till 3 % arligen.



TABY

Folkmangdens relativa utveckling
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Med en 6kande andel i yrkesverksam alder (20-64 ar), innebar detta att
forsorjningskvot* for kommuninvanarna sjunker. Med detta skiljer sig Taby

kommun mot rikets mer betungande trend.
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Diagrammet nedan visar befolkningsutvecklingen inom olika aldersgrupper under
utfallsaren 2016-2019 samt under prognosaren 2020-2023.

Befolkningsférandring 2016-2019 samt 2020-2023
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Antalet barn i den yngsta aldersgruppen sjénk med dryga 6 % mellan aren 2016
till 2019 men vantas nu 6ka med 6éver 10 % fram till och med ar 2023. Aven den
aldsta aldersgruppen vantas fortsatta 6ka i en allt snabbare takt.

Volymutvecklingen (férandring i antal folkbokférda invanare) inom forskola,
grundskola och gymnasieskola under aren 2016 till 2023 framgar av
nedanstaende diagram.

Volymutveckling befolkning inom barnomsorg och skola
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Diagrammet nedan visar volymutveckling (antal folkbokférda invanare) av
befolkning inom aldersspannet for aldreomsorgens verksamhet under aren 2016
till 2023.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens ansvar och uppgifter

Kommunstyrelsen har helhetsansvar for kommunens verksamhet, utveckling och
ekonomiska stallning.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna foérvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Kommunstyrelsen ska aven leda
kommunens verksamhet genom att utdéva en samordnad styrning och leda
arbetet med att ta fram styrdokument fér kommunen samt félja upp fragor som
kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen ska i fortlépande samrad med namnderna félja upp de
faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige.

Kommunstyrelsen ska aven:

e leda och samordna den arliga budgetprocessen och uppratta forslag till
budget

¢ ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i kommunala féretag, stiftelser
och kommunalférbund

e ha hand om arbetet med Oversiktsplanering enligt plan- och bygglagen

e iegenskap av anstallningsmyndighet ansvara for personalpolitiken samt
vara kommunens arbetsgivarféretradare och darmed det styrorgan som
har det yttersta ansvaret for arbetsmiljdarbetet

o foretrdda kommunen som markagare vad avser kommunens mark och
handha de uppgifter som ar forenade med markagandet - samt ansvara
for forvaltning av kommunens fastigheter, byggnader och lagenheter
inklusive anlaggningar for kommunens 6vriga verksamheter med
undantag for det som ankommer pa annan namnd

¢ fullgéra kommunens ansvar for analys och planering av extraordinara
handelser enligt lag om kommuners och regioners atgarder infor
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

e fullgdéra kommunens uppgifter enligt lag om totalférsvar och hojd
beredskap

Kommunstyrelsens utvecklingsomraden

For perioden har utvecklingsomraden identifierats for kommunen som helhet.
Nedan redovisas hur kommunstyrelsen ska astadkomma 6nskad utveckling av
de gemensamma utvecklingsomradena.
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Kvalitet och effektivitet
Taby i dag och framat

Taby ar en attraktiv och valskétt kommun med god ekonomi. Kvaliteten i
verksamheterna ar val utvecklad. Skolorna i kommunen uppvisar mycket goda
resultat och férskolorna erbjuder en trygg och stimulerande miljé for barnen.
Tabys aldreboenden haller hdg och stabil kvalitet samtidigt som naringslivs-
klimatet ar gott och nyféretagandet hogt.

Taby utvecklas och det utvecklingsarbetet ska praglas av kvalitet. Med stor
omsorg skapar vi attraktiva och trygga miljéer for boende och féretagare. Halva
Taby ska vara gront och hela Taby hallbart.

Taby finns till fér Tabyborna och det ar viktigt att kommunen fungerar val i stort
och i sméatt. Det galler en lang rad omraden som har betydelse fér Tabyborna
som felavhjalpning, service/bemoétande, renhallning/stadning, snordjning, effektiv
myndighetsutdvning, framkomlighet i trafiken och mycket annat. | Taby ska det
fungera.

Taby utvecklas med kvalitet

Arbetet med langsiktig ekonomisk analys fortsatter under 2021. Den kommer att
resultera i en langsiktigt ekonomisk plan. Syftet ar att fa en tydligare bild av hur
kommunens ekonomi utvecklas pa lang sikt och darmed kunna prioritera och
samla resurser till de omraden dar de gor storst nytta. Som en del i detta arbete
har befolkningsprognoserna setts dver och justerats. Tabys befolkning kommer
att 6ka med runt 13 000 personer under kommande tioarsperiod enligt de nya
prognoserna vilket ar en halvering av den tidigare prognostiserade 6kningen.
Taby kommer darmed att vaxa mer varsamt an vad som tidigare berdknades.
Detta ger Taby goda mdjligheter att vdxa med kvalitet och att optimera
kommunens investeringar over tid.

Med den Iagre tillvaxttakten blir det ocksa enklare att forbattra framkomligheten i
trafiksystemet och goéra det hallbart. Det strategiska arbetet med framkomlighet
for alla trafikslag behdver samordnas med bade stadsplaneringen och narings-
livsarbetet. Staten ansvarar for kapacitetsférstarkningar av de stora genom-
fartslederna och kommunen ansvarar for att sakerstalla framkomligheten for bilar,
kollektivtrafik och dvriga trafikanter pa det 6vriga vagnatet. Under 2021 och de
kommande aren kravs bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder. De strategiska
riktlinjerna utreds och faststalls inom arbetet med framkomlighetsstrategin.

For Taby och nordostsektorns utveckling ar den pagaende dubbelspars-
utbyggnaden av Roslagsbanan, nya vagnar och depa mycket viktig. Under 2020
utreds aven en tidigarelagd projektstart vad galler forlangning av Roslagsbanan
till Stockholm C via Odenplan. Arbetet fortsatter under 2021. | ett langre
perspektiv ska en forlangning till Arlanda studeras. Busstrafiken till och fran, samt
inom, kommunen behover ocksa forstarkas.

Arbetet med en ny Oversiktsplan pagar och beraknas vara klart under 2021.
Oversiktsplanen kommer att ange inriktning for framtida stadsutveckling med
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bostads- och néaringslivsetableringar, grénomraden och hallbarhetsfragor.
Stadsutvecklingen ska i huvudsak ske i omraden dar arbete redan pagar -
Roslags-Nasby, Taby Park och delar av Arninge. Implementering av FN:s
globala hallbarhetsmal (Agenda 2030) pagar och kommer att integreras i den nya
Oversiktsplanen.

Taby ar en foregangskommun pa manga omraden och ska aven vara det inom
hallbarhetsomradet. Genom ett fortsatt systematiskt och verksamhetsnara arbete
i kombination med malinriktad kommunikation ska Taby sakra platsen bland
landets framsta miljokommuner

Utveckling av processer

| syfte att hitta forbattringsmojligheter inom kommunens verksamhet kommer
kommunstyrelsen att fortsatta att utveckla arbetet med att ta fram och analysera
nyckeltal for verksamheterna och jamféra dem med andra kommuner.

Arbetet med att forenkla och fortydliga processer i syfte att underlatta
uppfdljningen av verksamheternas ekonomi fortsatter under 2021. Detta galler
aven arbetet med investeringsplanering sa som beslutsprocess, budgetering,
uppfdljning och prognoser. Syftet ar att fa en tydligare styrning samt ytterligare
minska gapet mellan budget och utfall. Det behdvs aven en 6kad inkdps-
samordning for att minska administration, minska kostnaderna genom
storkundsrabatter och forbattrad uppféljning.

Processerna for avtalsuppfdljning ska fortsatta att utvecklas. Syftet ar att skapa
strukturerade arbetssatt for att sakerstalla att utférare inom valfrinetssystemen
tillhandahaller verksamhet till avtalad kvalitet och kostnad. Under 2021 fortsatter
detta arbete med malet att skapa dverblick och fa indikationer om var upp-
féljningsresurser ska fokuseras och ge underlag for styrning.

Kompetensforsorjning

For att leverera valfardstjanster med hog kvalitet behéver kommunen kunnig och
motiverad personal. Over en halv miljon personer behéver rekryteras till
valfardssektorn fram till 2026. Taby kommun arbetar fér att sakra kompetens-
forsérjningen bland annat genom att marknadsféra de kommunala jobben och ge
goda erfarenheter fran praktik och feriejobb som lockar fler till valfardsjobben. En
Okad digitalisering av valfardstjansterna dppnar for bade effektivare verksamhet
och battre kvalitet. | syfte att attrahera och behalla kompetenta medarbetare ska
det bli lattare att géra I6nekarriar. Lonerna ska sattas lokalt och individuellt och
bra prestationer ska belénas, pa sa satt kan duktiga medarbetare sporras och
bidra till att verksamheten utvecklas. Den kompetens som finns ska tas tillvara
och utvecklas for att kunna ge den basta och mest effektiva samhallsservicen. En
bredare syn pa karriar och fler typer av karriartjanster ger medarbetare chansen
att utveckla bade sig sjalva och verksamheten.

Effektiv strategisk lokalforsorjning

| takt med att Taby vaxer okar efterfragan pa lokaler, anlaggningar och bostader
for kommunalt finansierade verksamheter. Dessutom finns ett stort behov av att
sakerstalla att det befintliga bestandet utvecklas pa ett hallbart satt och bibehaller
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en god standard. Utifran de kommunala verksamheternas behov och radande
ekonomiska forutsattningar utvecklas lokalforsorjningsarbetet kontinuerligt.

En process for den strategiska lokalférsérjningen har tagits fram i syfte att
sakerstalla en langsiktigt hallbar lokalférsorjning dar prioritering och planering
sker utifran ett helhetsperspektiv. Under 2020 har planer och processer
utvecklats och strategier for kommunens fastighetsagande och lokaluthyrning har
tagits fram. Arbetet ska utvecklas ytterligare under 2021 och omfatta saval
nyproducerade lokaler som effektiviseringar i befintligt bestand. Arbetet ska aven
skapa goda forutsattningar for privata aktorer att kunna bidra till utvecklingen av
den offentliga servicen.

Trygghet- och sdkerhetsarbetet

Trygghets- och sakerhetsarbetet fortsatter under 2021 i enlighet med de mal som
anges i Taby kommuns trygghets- och sakerhetsprogram. Fem fokusomraden
finns i programmet: Forebygga olyckor, trygghet och sakerhet i offentlig miljo,
skapa motstandskraft och krishanteringsférmaga, bygga en god informations-
sakerhet samt férebygga droganvandning bland barn och unga.

Sarskilt fokus kommer under 2021 att agnas at arbetet med trygghet och
sakerhet i offentlig miljo. Arbetet gors tillsammans med polisen, naringslivet och
organisationer i civilsamhallet. Arbetet ska praglas av langsiktiga samarbeten sa
att berorda aktorer i 6kad utstrackning ska kunna delta aktivt och bidra till
kommunens utveckling. Arbetssatt ska utvecklas med fokus pa innovativa
I@sningar.

Aven fragor som ror social hallbarhet kopplat till brottsprevention i specifika
situationer samt stadsplanering kommer att prioriteras. Det handlar om att bygga
bort brott och bygga in trygghet i bostadsomraden, skolor och offentliga miljGer.

Kommunikation, dialog, service och bemotande

Kommunikation, dialog, service och bemdétande ar en nyckel for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Kommunens kommunikation ska bidra till att invanare och
foretagare enkelt kan hitta information for att gora valinformerade val. Det ska
aven vara enkelt att komma i kontakt med kommunen. Genom dialog med
Tabyborna fangas behoven upp och |6pande forbattringar genomférs.

En god service och ett gott bemdétande, som garna dvertraffar invanarnas
forvantningar, ska efterstravas i kommunens samtliga verksamheter. Ett gott
bemdtande innebar ocksa att chefer och medarbetare ar empatiska och
narvarande i alla méten. Invanare och féretagare ska uppleva att det ar enkelt att
ha kontakt med Taby kommun, att det fungerar i varje kontakt och att de far ett
professionellt och trevligt bemétande av kommunens medarbetare.

For kommunstyrelsens verksamheter kommer arbetet under 2021 att inriktas pa
ett flertal omraden. En ny arendehanteringsprocess kommer att tas fram och ett
forbattringsarbete vad galler férenkling, service och bemétande inom
kommunens myndighetsutévning kommer att géras. Lépande kundunder-
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soOkningar i kontaktcenter samt fler omradesdialoger med kommunens invanare
kommer att genomféras. Kommunens rutiner for hantering av klagomal och
synpunkter ska aven utvecklas ytterligare. Baserat pa lardomarna fran SKR-
utbildningen "Forenkla - helt enkelt" kommer kommunens medarbetare att fa
ytterligare kompetensutveckling vad galler service och bemdétande under 2021.

Digitaliseringens mojligheter

Taby kommun ska anvanda digitaliseringen for att utveckla kommunens
verksamheter och samtidigt skapa service och tjanster i toppklass fér invanare
och féretagare. | utvecklingsarbetet ar det alltid invanarnas och féretagarnas
behov och férvantningar som ar i fokus. For att underlatta verksamheternas
utvecklingsarbete ska omvarldsbevakning, stdd, radgivning och grundlaggande
forutsattningar forbattras, som exempelvis gemensam signeringstjanst, den
digitala arbetsplatsen och olika integrationstjanster. Kommunens arbete for att
automatisera repetitiva arbetsuppgifter med stéd av RPA (Robotic Process
Automation), samt utvecklingen av nya och fler digitala tjanster fér invanare och
foretagare fortsatter. Kommunens éversiktsplan samt kulturmiljokarta kommer att
digitaliseras under 2021.

Det finns information som ar av avgérande betydelse for kommunen och som
innehaller integritetskansliga uppgifter. God informationssakerhet ar darfér en
forutsattning for att digitaliseringens majligheter ska kunna tas tillvara. Under
2021 ska kunskapen hos kommunens medarbetare vad galler bade informations-
sakerhet och sakerhetsskydd bli &nnu battre.

Oppna data utgdr en grund for innovation, utveckling och effektivisering genom
att foretag enklare kan anvanda 6ppna data fran Storstockholms alla kommuner.
Taby kommuns arbete med att publicera lampliga datamangder som 6ppna data
fortsatter under 2021 i samarbete med andra kommuner.

Mal och indikatorer

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma fér alla
namnder. For styrning av kommunstyrelsens verksamhet under 2021 faststaller
kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt nedan. Maluppfyllelse vid arets slut
och prognos fér maluppfyllelse vid delarsuppféljning ska rapporteras till
kommunfullmaktige.

Mal faststillda av kommunfullméaktige

Inriktningsmal Namndmal Indikator _Nar_nndensn
indikatorvarde

Det ar tryggt och Taby bevarar och starker | Tabys invanare ska kanna sig minst 5

attraktivt att leva och tryggheten i den trygga pa gator och torg. Taby ska

verka i Taby offentliga miljon vara topp-5 i Stockholms lan

(Polisens trygghetsundersdkning, ny
matning).
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Inriktningsmal

Namndmal

Indikator

Namndens
indikatorvarde

Tabys invanare ska inte kanna oro
att utsattas for brott. Taby ska vara
topp-5 i Stockholms Ian (Polisens
trygghetsundersokning, ny
matning).

minst 5

Taby &r en
ekonomiskt, socialt
och miljomassigt
hallbar kommun

Taby ar en av landets
basta miljokommuner.

N6jd medborgarindex miljdarbete i
SCB:s medborgarundersékning
(Utfall 2018: 58, 2019: 59)

minst 60

Taby ska, av tidningen "Aktuell
Hallbarhet”, rankas bland topp 10 av
svenska miljokommuner 2021 (Utfall
2018: plats 16, 2019: plats 11)

minst 10

Verksamheter som
finansieras av Taby
kommun haller hég
kvalitet

Invanarna anger att de ar
ndéjda med av kommunen
finansierade insatser.

No6jd medborgarindex, helheten, i
SCB:s medborgarundersékning
(Utfall 2018: 64, 2019: 66)

minst 65

NKI-féretag, markupplatelse (SKR
och SBA:s arliga matning om
kommuners foretagsklimat) (Utfall
2018: 69, 2019: - )

minst 75

Taby ar en attraktiv
kommun med bra service
och bemoétande

Andel som anser sig kunna
rekommendera vanner och bekanta
att flytta till kommunen i SCB:s
medborgarundersokning (Utfall
2018: 77, 2019: 78)

minst 77

Medborgarnas generella ndjdhet av
service i kommunens kontaktcenter
(1-5) (ny indikator)

minst 4

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Arbetsmiljomal

Inriktningsmal

Namndmal

Indikator

Namndens
indikatorvarde

Verksamheter som
finansieras av Taby
kommun haller hog
kvalitet

Vi skapar arbetsgladje

Taby kommuns placering i
jamforelse med andra kommuner i
Stockholms Ian gallande den totala
sjukfranvaron for samtliga anstallda
(utfall 2019: 1) (viktning 60 %)

Minst placering 5

Resultat fran Pulsmeter for
pastaendet "Jag trivs med mina
arbetsuppgifter’. Medarbetares
sjalvskattning (utfall 2019: 8,4)
(viktning 20 %)

Minst 7

Resultat fran Pulsmeter for
pastaendet "Jag kdnner
arbetsgladje”. Medarbetares
sjalvskattning (utfall 2019: 7,9)

(viktning 20 %)

Minst 7
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Inriktningsmal

Namndmal

Indikator

Namndens
indikatorvarde

Vi har ett hogt
engagemang och
ansvarstagande.

HME-index — Hallbart
medarbetarengagemang (SKR).
Sammantaget index utifran
medarbetares sjalvskattning

(Utfall 2018: 76 2019:82 ). (viktning
60 %).

Minst 77

Resultat fran Pulsmeter/HME for
pastaendet "Jag lar mig nytt och
utvecklas i mitt dagliga arbete".
Medarbetares sjalvskattning (utfall
2019: 7,9) (viktning 20 %).

Minst 7

Resultat fran Pulsmeter for
pastaendet "Min arbetsplats
erbjuder mojligheter for mig att vaxa
och ta nytt ansvar”. Medarbetares
sjalvskattning. (utfall 2019: 7,9)

(viktning 20 %).

Minst 7

Budget

Kommunstyrelsens budget fér 2021 uppgar till 150,1 mnkr (netto) vilket
motsvarar 4 % av kommunens totala budget. Namndens nettokostnader minskar
med 8 % jamfért med budget 2020.

Kommunstyrelsens nettokostnadsminskning 2021 beror framst pa att internrantan

sankts fran och med 2021. En generell upprakning med 1 % ar inkluderad i

budgetramen.

Driftbudget
KS Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnader -150,8 -163,9 -150,1 -156,0 -155,2
Foérandring i mnkr 13,1 13,8 -6,0 0,9
Forandring i % 9% -8 % 4% -1%
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Stadsbyggnadsnamnden

Namndens ansvar och uppgifter

Stadsbyggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom plan- och
byggnadsvasendet och har insyn och uppsikt dver byggnadsverksamheten om
det inte ankommer pa kommunstyrelsen. Namnden har ett ansvar att fér
kommunens rakning genomféra detaljplaner som inkluderar utbyggnad av allman
plats, vatten- och avloppsanlaggningar, sopsugsanlaggningar, ledningsdragning
och andra allmanna anlaggningar.

Namnden ansvarar for drift och underhall av allmanna platser, vatten- och
avloppsanlaggningar, sopsugssystem i kommunens regi samt smabatshamnar.

Namnden ansvarar for att fortldpande folja utvecklingen inom
infrastrukturomradet och vid behov ta initiativ till och utféra utbyggnad av energi,
tele/data, vagar, vatten- och avloppsanlaggningar samt grénomraden.

Namnden ansvarar foér den kommunala renhallningen och arenden som rér
miljoplanering, miljévervakning, strandskyddsfragor etc. i den man det inte
ankommer pa Sddra Roslagens miljé och halsoskyddsnamnd.

Namnden ansvarar for trafiksakerhet och trafikdvervakning.

Namndens utvecklingsomraden

For perioden har utvecklingsomraden identifierats for kommunen som helhet.
Nedan redovisas hur ndAmnden ska astadkomma 6nskad utveckling av de
gemensamma utvecklingsomradena.

Kvalitet och effektivitet

En grundlaggande forutsattning for en effektiv och hallbar utveckling av Taby ar
att de tekniska forsérjningsystemen sasom fjarrvarme, vatten och avlopp (VA)
och avfall har tillracklig kapacitet och god miljoprestanda till en rimlig kostnad.
Insatser behdver goras skyndsamt for att sékra kapacitet inom saval fiarrvarme
som VA. En ny energi- och klimatplan kommer darfor att tas fram under 2021
samtidigt som investeringar i VA-natet gors fér att méta kommande kapacitets-
behov. En metod fér arbete med maluppfyllelsen av Avfallsplan 2021-2032 —
"Latt att gora ratt” kommer aven att tas fram under 2021.

Parallellt med planeringen av nya omraden behdéver kommunens befintliga miljé
aven utvecklas, rustas upp och forvaltas. For att fa en effektiv och hallbar skotsel
av anlaggningar med lang livslangd (till exempel gator, parker med mera)
behdver strategier och arbetsmetoder utvecklas ytterligare.

En effektiv organisation, effektiva arbetssatt och stddprocesser ar viktigt for att
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kunna sakerstalla kvalitet och kostnadsstyrning. Namnden kommer under 2021
att fortsatta arbetet med att utveckla ett systematiskt arbetssatt for styrning och
uppfoljning. Ett exempel ar budgetprocessen inom stadsutvecklingsprojekt som
behodver fortydligas, framforallt i det tidiga skedet innan projekten startar upp.

Kommunikation, dialog, service och bemotande

Stadsbyggnadsnamndens verksamhet har genom sina manga kontakter med
saval invanare som naringsidkare en avgoérande roll i hur kommunen uppfattas.
Ett gott bemdétande gentemot invanare och féretag genom professionalism och
anpassning av kommunikation ar darfér av stérsta vikt.

Dialog och kommunikation med Téabyborna i stadsutvecklingsarbetet kommer
fortsatt att prioriteras under 2021. Tabyborna involveras redan idag i
stadsutvecklingen i form av samrad, information till grannar om bygglovsarenden
samt genom exempelvis undersoékningar. Detta arbete ska fortsatta att utvecklas
tillsammans med effektiva handlaggningstider for fragor som rér bygglov,
planbesked, kartor, markupplatelse och dylikt.

Tabyborna ska kunna forvanta sig en proaktiv dialog om avvikelser samt en tydlig
och effektiv service vid fragor och felanmalningar. Arbetet med informations-
tjianster med till exempel kartmaterial och stérningsinformation ska utvecklas
vidare under 2021. Dessutom ska processer och styrande indikatorer for en
effektiv felanmalan, klagomalshantering och fragor utvecklas. En sammanhallen
uppfdljning, fran att arendet kommer in till att det ar avslutat, ska kunna
garanteras.

Digitaliseringens mojligheter

Arbetet med att digitalisera kommunens detaljplaner kommer att fortsatta under
2021 och félja de nationella ramverk och standarder som beslutas om i
regeringsuppdraget till Lantmateriet om en smartare samhallsbyggnadsprocess.
Under 2020 pabdrjades arbete med informationssakerhetsklassning av
namndens informationssystem och en plattform fér sdkerhetskrav vid inkdp av
nya system togs fram. Arbetet som garanterar att informationen hanteras och
forvaltas sakert kommer att fortsatta under 2021.

Digitala I6sningar kan anvandas pa flera satt for att underlatta trafikstyrning,
avfallshantering, snoréjning och liknande tjanster. Under 2021 ska mojligheter
inom dessa omraden fangas upp och planeras for. Digitaliseringsperspektivet ska
beaktas langsiktigt vid exempelvis kommande upphandling av nya
tjansteleverantorer.

Mal och indikatorer

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder. For styrning av stadsbyggnadsnamndens verksamhet under 2021
faststaller kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt nedan. Maluppfyllelse vid
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arets slut och prognos for maluppfyllelse vid delarsuppfdljning ska rapporteras till
kommunfullmaktige.

Mal faststillda av kommunfullmaktige

Inriktningsmal Namndmal Indikator _Nar:nndens__
indikatorvarde

Verksamheter som Valfungerande Betygsindex i SCB:s minst 7,7
finansieras av Taby samhallsfunktioner medborgarundersokning for fragan
kommun haller hég "Hur ser du pa mojligheterna att
kvalitet transportera sig med bil?" (Utfall

2018: 7,2, 2019: 7,7) (ny indikator)

NMI-index i SCB:s minst 62

medborgarundersokning for gang-
och cykelvagar (Utfall
2018: 63, 2019: 62) (ny indikator)

Serviceupplevelse gallande minst 4
"Enkelhet” (1-5) (ny indikator)

NKI-foretag, bygglov (Utfall minst 60
2018: 47, 2019: 56)

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Budget

Stadsbyggnadsnamndens budget for 2021 uppgar till 268,2 mnkr (netto) vilket
motsvarar 7 % av kommunens totala budget. Ndmndens nettokostnad minskar
med 5 % jamfért med budget 2020.

Den lagre budgeterade nettokostnaden jamfort med budget 2020 beror framst pa
en sankning av internrdntan samt att budgeten innehaller en anpassning av
verksamheten till en langsammare utbyggnadstakt. Cirka halften av namndens
budget utgdrs av kapitalkostnader (avskrivningar och ranta pa framst tidigare ars
investeringar).

Nedanstaende tabell visar budget 2021 fér stadsbyggnadsnamndens
skattefinansierade verksamheter. De avgiftsfinansierade verksamheterna (vatten
och avlopp och avfall) har en nettobudget som ar noll eftersom intakterna ska
tacka kostnaderna.

Driftbudget
SBN Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnader -255,8 -281,5 -268,2 -264,4 -288,5
Forandring i mnkr -25,7 13,4 3,8 -24,2

Forandring i % 10% -5 % -1% 9%
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Lantmaterinamnden

Namndens ansvar och uppgifter

Lantméaterindmnden utdévar huvudmannaskapet fér den kommunala
lantmaterimyndigheten som kommunen har fatt tillstand att inratta enligt lagen om
kommunal lantmaterimyndighet.

Namnden ansvarar for att de forutsattningar som galler for att bibehalla tillstand
att ha en kommunal lantmaterimyndighet uppratthalls och ska bevaka att
lantmaterimyndighetens arbetsuppgifter vasentligen begransas till
forrattningsverksamhet och myndighetsservice i anslutning till
forrattningsverksamheten. Vidare ansvarar namnden for arkivhallning av kartor,
ritningar och handlingar inom sitt verksamhetsomrade samt avge yttrande inom
sitt verksamhetsomrade som inte ankommer pa den kommunala
lantmaterimyndigheten.

Namndens utvecklingsomraden

For planeringsperioden har utvecklingsomraden identifierats for kommunen som
helhet. Nedan redovisas hur namnden ska astadkomma onskad utveckling av de
gemensamma utvecklingsomradena.

Kvalitet och effektivitet

Den planerade tillvaxten i Taby kommer att innebara fler och mer komplicerade
lantmateriférrattningar. For att utveckla arbetssatten och uppna malet om god
service pagar ett standigt arbete med prioritering av arenden for att optimera och
effektivisera handlaggningsprocessen.

Kommunikation, dialog, service och bemoétande

Lantmaterinamndens verksamhet handlar i h6g grad om att ge invanare,
foretagare och verksamhetsutdvare god service och ett gott bemétande.

Verksamhetens arbete med service och bemdétande har hittills varit framgangsrikt
och bland annat har en film tagits fram som beskriver lantmateriets arbete med
dessa fragor. Arbetet med att ge god service och ett gott bemotande kommer att
utvecklas ytterligare under 2021.

Digitaliseringens mojligheter

Verksamheten arbetar idag med ett digitalt arbetssatt i nastan alla processer.
Som exempel kan arbetet med utveckling av e-ansékningar ndmnas. Detta
arbete pagar och fortsatter under 2021.
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Mal och indikatorer

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder. For styrning av lantmaterindmndens verksamhet under 2021 faststaller
kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt nedan. Maluppfyllelse vid arets slut
och prognos for maluppfyllelse vid delarsuppféljning ska rapporteras till
kommunfullmaktige.

Mal faststillda av kommunfullmaktige

Inriktningsmal Namndmal Indikator _Nar:nndens“
indikatorvarde
Verksamheter som Téaby kommun har en Verksamheten uppnar god minst 75
finansieras av Taby effektiv kundngjdhet (enligt egen
kommun haller hég fastighetsbildningsprocess. | enkatundersdkning) (Utfall
kvalitet 2018: 91 %, 2019: 86 %)
Handlaggningstid for minst 90%

lantmateriférrattningar efter komplett
ansoOkan. Minst 90 % av &rendena
ska ha en handlaggningstid pa
hoégst 6 manader (Utfall

2018 100 %, 2019: 100 %).

Handlaggningstid for minst 80%
lantmaterifdrrattningar av nya laga
kraftvunna detaljplaner for bostader
(galler inte 3D) efter komplett
ansokan. Minst 80 % av &rendena
ska avslutas inom 12 veckor (Utfall
2018: 100 %, 2019: 91 %)

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Budget

Lantmaterinamndens budget for 2021 uppgar till 1,3 mnkr (netto) vilket utgor
0,03 % av kommunens totala budget. Namndens nettokostnader minskar med
48 % jamfort med budget 2020.

Budgetramen foér namnden har minskats med 1,2 mnkr till f6ljd av flera ar av
budgetdverskott.

Driftbudget
LMN Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnader -0,7 -2,5 -1,3 -1,3 -1,4
Forandring i mnkr -1,8 1,2 0,0 0,0

Forandring i % -48 % 1% 1%




TABY

Sodra Roslagens miljo- och hdlsoskyddsnamnd

Namndens ansvar och uppgifter

Taby kommun och Vaxholms stad har kommit dverens om att fr.o.m. den 1
januari 2012 inga i den gemensamma namnden Sddra Roslagens milj6- och
halsoskyddsnamnd. Taby kommun ar vardkommun och den gemensamma
namnden ingar i Taby kommuns organisation.

Sodra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnd ansvarar for den
myndighetsutdvning som paférts kommunerna enligt nedanstaende lagar enligt:

e Miljdbalken - med vissa undantag for de fragor som hanteras av
stadsbyggnadsnamnden

Livsmedelslagen

Stralskyddslagen

Alkohollagen

Lag om foder och animaliska biprodukter

Lagen om tobak och liknande produkter

Lagen om handel med vissa receptfria lakemedel

Lagen om sprangamnesprekursorer

Namndens utvecklingsomraden

For perioden har utvecklingsomraden identifierats for kommunen som helhet.
Nedan redovisas hur ndAmnden ska astadkomma 6nskad utveckling av de
gemensamma utvecklingsomradena.

Kvalitet och effektivitet

Ett fortsatt arbete med att kartldgga och effektivisera drendeprocesser kommer
att goras under 2021. Effektiviseringar ska goéras utan att det sker pa bekostnad
av kvalitet.

Ett kontinuerligt arbete gors med att nyttja de lokaler som verksamheten har till
forfogande pa basta satt. Genom ett mer effektivt utnyttjande av befintliga lokaler
kan verksamheten rymmas i de nuvarande lokalerna d@ven kommande ar.

Kommunikation, dialog, service och bemotande

SRMH bedriver ett kontinuerligt arbete med att férbattra service och bemétande
och detta arbete fortsatter under 2021. Det ar av stor vikt att medborgarna och
foretagen blir bemdtta pa ett sddant satt att de kénner sig néjda och har ett
fortsatt hogt fortroende for kommunen.

Lardomarna fran deltagande i SKR-utbildningen "Forenkla - helt enkelt” kommer
att fortsatta implementeras under 2021. Okad forstaelse for foretagens situation
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ar viktigt for att kunna hjalpa foretagen att gora ratt.

Ett arbete med att utveckla namndens kommunikationskanaler kommer att
inledas under 2021. Syftet ar att kommunens invanare ska fa storre forstaelse for
namndens verksamhet.

Namndens hemsida fortsatter att utvecklas under 2021 i syfte att ge battre
service till invanarna.

Digitaliseringens mojligheter

SRMH har under 2020 arbetat med att utveckla e-tjanster for olika arendetyper
inom flera av ndmndens ansvarsomraden. Detta arbete kommer fortsatta under
2021 for att utvardera hur e-tjansterna anvands samt for att kunna gora
justeringar dar det behdvs. En kartlaggning kommer aven att goras for att se om
flera arendetyper kan hanteras genom e-tjanster.

Inom nagra av namndens ansvarsomraden anvands digitala verktyg under
inspektioner ute i falt. Under 2021 ska det aven utredas hur mdjligheterna ser ut
for att utdka dessa verktyg till fler anvandningsomraden.

Mal och indikatorer

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder. For styrning av Sddra Roslagens miljé- och halsoskyddsnamnds
verksamhet under 2021 faststaller kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt
nedan. Maluppfyllelse vid arets slut och prognos for maluppfyllelse vid
delarsuppfdéljning ska rapporteras till kommunfullmaktige.

Mal faststillda av kommunfullmaktige

Namndens
indikatorvarde

hogst 5%

Inriktningsmal Namndmal Indikator

Det ar tryggt och
attraktivt att leva och
verka i Taby

God lagefterlevnad ska
uppnas

Andel forelaggande vid vite vid tillsyn
av halsoskyddsverksamheter med stdd
av miljébalken (2018: 0,6 %, 2019: 2 %)

Andel foreldggande vid vite vid tillsyn
av miljdskyddsverksamheten med stéd
av miljébalken (2018: 1,2 %, 2019: 3 %)

hogst 5%

Andel forelaggande vid vite, stangning
eller forbud vid livsmedelskontroll med
stod av livsmedelslagen (2018: 1,4 %,
2019: 14,5 %)

Andel aterkallelser av
serveringstillstdnd i Taby och Vaxholm.
(2018: 0 %, 2019: 0 %).

hogst 5%

hogst 5%

Verksamheter som
finansieras av Taby
kommun haller hég

Foretagare och
kommuninvanare anger
att de far ett gott

NKI Serveringstillstand (Utfall 2018: 74,
2019: 84).

minst 80
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Inriktningsmal Namndmal Indikator ::lzr;;(:fz:‘vséirde
kvalitet bemodtande och engod | NKilskontroll (Utfall 2018: 70 2019: 73) | minst 75
service nar de ar i
kontakt med SRMH. NKI Milj6- och halsoskydd (Utfall 2018: | minst 70
66, 2019: 71).

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Budget

Sodra Roslagens miljo- och halsoskyddsnamnds budget for 2021 uppgar till
6,5 mnkr (netto) vilket utgdr 0,2 % av kommunens totala budget. Namndens
nettokostnader ékar med 1 % for generell upprakning jamfért med budget 2020.

Driftbudget
SRMH Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnader -6,3 -6,4 -6,5 -6,5 -6,6
Forandring i mnkr -0,1 -0,1 -0,1 -0,1

Forandring i % 1% 1% 1% 1%
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Kultur- och fritidsnamnden

Namndens ansvar och uppgifter

Kultur- och fritidsnamnden ska framja kultur- och fritidsverksamheten i
kommunen och har ansvar for kultur-, idrotts-, frilufts- och fritidsverksamhet i
kommunen.

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar sarskilt for:

e att fullgéra kommunens ansvar for folkbibliotek

e kommunens uppgifter enligt spellagen avseende spel for allmannyttiga
andamal

e stdd och bidragsgivning till foreningar och organisationer i enlighet med
kommunens faststallda riktlinjer

e fritidsgardar, métesplatser och annan 6ppen verksamhet fér ungdomar

e Kkulturskoleverksamheten i kommunen

e kulturmiljovard och museala fragor inom kommunen och, i enlighet med
gallande policy for Taby kommuns offentliga konst, foérvarva konstnarlig
gestaltning till allmanna platser, offentliga byggnader och verksamheter
samt férvalta och férteckna de konstverk som tillhér kommunen

e driften av kommunens anlaggningar for fritids- och kulturandamal

e Kkorttidsuthyrning av lokaler och anlaggningar som kommunstyrelsen
bestammer att kultur- och fritidsnamnden far hyra ut, nar lokalerna inte
nyttjas av ordinarie verksamhet.

Namndens utvecklingsomraden

For perioden har utvecklingsomraden identifierats for kommunen som helhet.
Nedan redovisas hur ndAmnden ska astadkomma 6nskad utveckling av de
gemensamma utvecklingsomradena.

Kvalitet och effektivitet

Kultur- och fritidsnamndens utbud ska vara brett, varierat och ha valfrihet i fokus.
Invanarnas intressen ska tas tillvara for att skapa ett relevant och attraktiv utbud
for alla Tabybor.

Taby kulturskola ska vara tillganglig och attraktiv. Etableringen av den nya
kommunala verksamheten "Ung kultur’, som startade 2020, ska fortga enligt
plan. Dialog med barn och ungdomar ska fortsatta att utvecklas under 2021,
framst genom att kommunen har en dialog med ungdomarna om planering,
genomforande och uppfdljning av den verksamhet som bedrivs. Pilotprojektet
"Kulturskola dver kommungranserna” ska utvarderas I6pande och ge underlag for
en hallbar modell i framtiden.

Métesplatserna Esplanad och Hérnet kommer att vidareutvecklas under 2021.
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Genom sitt innehall ska de fortsatta att attrahera ungdomar, med fokus pa
underrepresenterade grupper. Moétesplatserna ska utvecklas utifran
ungdomarnas egna intressen med malet att ungdomarna sjalva ska skapa och
driva aktiviteter.

Tibble teater ska fortsatta att erbjuda ett brett utbud av saval gastspel som
kulturprogram riktat till flera olika malgrupper. Arbetet med att géra Taby torg till
en attraktiv plats att vara pa fortsatter. Taby kulturhus spelar har en viktig roll.

Biblioteken i Taby ska vara inkluderande och stimulerande métesplatser for
Iasning, larande och upplevelser. Under 2021 ska biblioteken fortsatta att erbjuda
ett brett utbud av bade digitala och fysiska medier samt ett varierat
programutbud.

En langsiktig utmaning ar att fa fler invanare fysiskt aktiva i en tid av 6kat
stillasittande. Att ge férutsattningar for motion pa egen hand och pa egna villkor
kommer att bli allt viktigare under de narmaste aren. Studien Ung livsstil, dar
Taby deltar, blir en vardefull utgangspunkt i detta arbete.

Taby ar val forsorjt med idrottsanlaggningar inom de flesta idrotter, vilket skapar
goda forutsattningar for fysisk aktivitet bland framfor allt barn och ungdomar. Den
anlaggningsplan som beslutades under 2020 beskriver behov pa kort och lang
sikt och ska ligga till grund for upprustning av befintliga lokaler och planering av
nya anlaggningar for saval organiserad som icke-organiserad idrott.

Anlaggningsplanen visar att nyttjandegraden av kommunens anlaggningar bade
ar hog och okar dver tid. Verksamheten ska under 2021 fortsatta att utveckla
arbetssatt och I6sningar fér att anlaggningarna ska nyttjas optimalt. Regional
samverkan behover intensifieras vad galler specialanlaggningar, dar nyttjandet
redan ar hogt, sa att mojligheten till fysisk aktivitet inte minskar i och med en
Okande befolkning.

Kommunikation, dialog, service och bemoétande

Arbetet med att utveckla god service och bemdétande fortsatter. Alla invanare som
kommer i kontakt med kultur- och fritidsnamndens verksamheter ska fa ett jamlikt
och inkluderande bemdtande. Som exempel kan namnas en ny matning av
bemétandet vid kommunens kultur- och fritidsaktiviteter kommer att genomféras
tva ganger per ar. Resultatet ifran denna undersdkning blir ett viktigt underlag i
det fortsatta arbetet.

Barnkonventionen blev lag den 1 januari 2020. Arbetet med barnrattsfragor
fortsatter under 2021 inom verksamheterna.

Kommunikation och tillganglighet ar prioriterade fragor fér 2021. Verksam-
heternas kommunikationskanaler, och formerna for kommunikation, ska fortsatta
att utvecklas. Bland annat kommer verksamhetens kommunikation via
kommunens hemsida att ses over for att kunna bli battre. En utmaning ar att na
fler personer inom underrepresenterade grupper, sasom fysiskt inaktiva och
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ungdomar med funktionsvariationer.

Kultur- och fritidsnamnden ska bidra till att kommunens kontaktcenter kan
utveckla sin roll som nav fér kommunikation och service, till exempel genom dkad
kunskap om namndens verksamheter. Kontaktcenters manadsrapporter kommer
utgora viktiga utgangspunkter i utvecklingsarbetet under 2021.

Digitaliseringens mojligheter
Det ska vara enkelt for invanare, féreningar och utférare att exempelvis s6ka

bidrag, hyra lokaler, anmala sig till aktiviteter och lana media pa biblioteken i
Taby. Digitala I6sningar ska alltid beaktas for att 6ka tillgangligheten.

Befintliga digitala 16sningar, sa som till exempel bokningssystemet for Taby
kulturskola, ska utvecklas I6pande for att mota verksamheterna och anvandarnas
behov.

Mal och indikatorer

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder. For styrning av kultur- och fritidsnamndens verksamhet under 2021
faststaller kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt nedan. Maluppfyllelse vid
arets slut och prognos for maluppfyllelse vid delarsuppféljning ska rapporteras till
kommunfullmaktige.

Mal faststillda av kommunfullmaktige

S 5 . o . Namndens
Inriktningsmal Namndmal Indikator indikatorvirde
Det ar tryggt och Invanare i Taby ar fysiskt | Deltagartillfallen i minst 5
attraktivt att leva och aktiva idrottsféreningar, antal/invanare
verka i Taby 13-16 ar. Taby ska vara topp 5 i

Stockholms Ian (ny indikator).

Deltagartillfallen i minst 5
idrottsféreningar, antal/invanare
17-20 ar. Taby ska vara topp 5i
Stockholms Ian (ny indikator).

| Taby erbjuds attraktiva Antalet salda kursplatser i Taby minst 3 851

kultur- och kulturskola under ett ar (Utfall
fritidsupplevelser 2018: 3 851, 2019: 4 070)
Forvantningar: Deltagares minst 7

uppfattning om kommunens
kultur- och fritidsaktiviteter
motsvarar deras forvantningar (1-
10) (ny indikator)

Bemdétande: Deltagares minst 7
uppfattning om de blivit val
bemétta vid kommunens kultur-
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Inriktningsmal Namndmal

Indikator

Namndens
indikatorvarde

och fritidsaktiviteter (1-10) (ny
indikator)

Tillgadng och utbud: Invanarnas
uppfattning avseende kultur, fritid
och idrott (NRI-index). Taby ska
vara topp 5 i Stockholms lan (ny
indikator).

minst 5

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Budget

Kultur- och fritidsnamndens budget for 2021 uppgar till 174,4 mnkr (netto) vilket
utgdr 5 % av kommunens totala budget. Namndens nettokostnader ékar med

1 % jamfoért med budget 2020.

De vasentliga forandringarna for de 6kade kostnaderna ar, utdver generell

upprakning med 1 %, hoégre kostnader for internhyror till foljd av renoverade

anlaggningar samt verksamhetsanpassade lokaler. | budgetramen for 2021
sjunker kostnaderna for internhyror till féljd av sankt internranta.

Driftbudget
KFN Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnader -163,9 -172,6 -174,4 -185,8 -2154
Foérandring i mnkr -8,8 -1,8 -11,4 -29,6
Forandring i % 5% 1% 7% 16 %

Nettokostnad per verksamhet
KFN Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Sport och férening -84,8 -91,0 -91,6 -102,1 -130,9
Kulturenheten -5,7 -5,9 -6,0 -6,0 -6,1
Bibliotek -30,5 -31,5 -31,9 -32,2 -32,5
Kulturskola -21,3 -21,8 -22,2 -22,4 -22,6
Ung fritid -13,7 -14,8 -15,2 -15,4 -15,5
Centralt anslag -7,9 -7,6 -7,7 -7,7 -7,8
Nettokostnad -163,9 -172,6 -174,4 -185,8 -215,4

Nettokostnaderna for 2020 &r enligt budget dar en omférdelning har skett mellan verksamheterna i jamfért

med VP 2020
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Socialnamnden

Namndens ansvar och uppgifter

Socialndmnden ar huvudman och har det yttersta ansvaret for socialtjansten och
den kommunala halso-och sjukvarden i kommunen. Ansvaret omfattar manniskor
i alla aldrar och innebar myndighetsutévning, forebyggande verksamhet och
individuella stéd-och/eller skyddsinsatser i utsatta livssituationer.

Socialnamndens uppdrag ar huvudsakligen lagstyrt. Namnden fullgér de
uppgifter som framgar av socialtjanstlagen, lag med sarskilda bestammelser om
vard av unga och lag om vard av missbrukare i vissa fall. Namnden fullgér ocksa
kommunens uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen, lag om stdéd och service
till vissa funktionshindrade, lag om riksfardtjanst, lag om fardtjanst,
begravningslag, lag om bostadsanpassningsbidrag, lag om mottagande av vissa
nyanlanda invandrare for bosattning samt lag om mottagande av asylsdékande
m.fl.

Namndens utvecklingsomraden

For perioden har utvecklingsomraden identifierats for kommunen som helhet.
Nedan redovisas hur namnden ska astadkomma 6nskad utveckling av de
gemensamma utvecklingsomradena.

Kvalitet och effektivitet

Den utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet som genomforts under 2020
ska 2021 leda till 6kad kvalitet i utredning, stod och insatser. Klagomal,
avvikelser, egenkontroller och risker ska sammanstallas, analyseras och
anvandas i kvalitetsutvecklingen.

Brukarndjdhet och gott bemdétande ska prioriteras hogt och utgéra matt pa god
kvalitet. Under 2021 ska gemensamma aktiviteter genomféras med utférare inom
omradet hemtjanst i syfte att 6ka svarsfrekvensen i brukarundersékningen samt
Oka brukarndjdheten. Modellen for kvalitetspeng fér aldre ska vidareutvecklas for
att ytterligare framja kvalitetsutveckling. Aven inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ska en modell for kvalitetspeng utvecklas och provas.

Genom kompetensutveckling kan verksamheterna méta en alltmer komplex
problematik hos socialnamndens malgrupper. Arbetet med férbattrad uppféljning
av insatser pa individuell och gruppniva fortsatter darfér under 2021. Analyser av
resultat och behov ligger till grund for kontinuerlig verksamhetsutveckling.

Samverkan internt och externt ar fortsatt prioriterat for socialndamndens
verksamheter. Arbetet med invanare i behov av stdd och insatser ska
samplaneras. Samverkan med Region Stockholm ska aven fortsattningsvis
prioriteras.
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Utifran verksamheternas behov av lokaler pa kort och lang sikt medverkar social
omsorg till att lokaler avvecklas eller frigérs fér annan anvandning. Detta gérs i
syfte att effektivisera lokalutnyttjandet.

Kommunikation, dialog, service och bemotande

Inom socialndmndens verksamheter ska kontakten med invanaren praglas av ett
gott bemdotande. Ett gott bemdétande uppnas genom professionalism och
anpassning av kommunikationen utifran den enskildes forutsattningar. Brukar-
nojdheten gallande delaktighet ska 6ka och den enskilde ska goras delaktig
under utredning, stdd och insats. Kommunikationen med barn och unga i kontakt
med social omsorg ska under 2021 fortsatta att utvecklas i enlighet med
barnkonventionens principer.

Fordjupad samverkan med kontaktcenter fortsatter under 2021. Genom att
Kontaktcenters medarbetare far annu battre kompetens om socialndmndens
omraden kan den enskilde fa forbattrad service och sitt behov av information
tillgodosett snabbare.

Arbetet med férbattrad kommunikation med socialndmndens utférare ska
fortsatta utifran vunnen kompetens fran SKR-utbildningen "Férenkla - helt enkelt".
De forvantningar och krav som stalls pa utforare ska vara tydliga och dialog ska
ske I6pande.

Digitaliseringens mojligheter

Digitaliseringens mdjligheter ska tas tillvara sa att ansdknings- och
handlaggningsférfarandet for valfardstjanster forenklas. Okad effektivitet och
frigjorda resurser leder till 6kad kvalitet. Digitala processer leder aven till 6kad
insyn och snabbare aterkoppling vilket mojliggér 6kad delaktighet fér den
enskilde. Arbetet under 2021 kommer att fortsatta utifran identifierade behov i
socialnamndens digitaliseringsplan, exempelvis digitala ansékningar for
faderskap, orosanmalningar avseende barn och unga samt riksfardtjanst.

Erfarenheter fran arbetet med automatiseringen av ansékningar om ekonomiskt
bistand kommer att ligga till grund for digitalisering av fler processer inom social
omsorg.

Anvandningen av digital valfardsteknik bidrar till 6kad kvalitet for aldre. Inom
aldreomsorgen ska utvarderingen av genomférda tester av valfardsteknik tas till
vara och leda till utékad anvandning av den teknik som ger mervarde.

Mal och indikatorer

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder. For styrning av socialndmndens verksamhet under 2021 faststaller
kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt nedan. Maluppfyllelse vid arets slut
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och prognos for maluppfyllelse vid delarsuppféljning ska rapporteras till
kommunfullmaktige.

Mal faststillda av kommunfullmaktige

Inriktningsmal Namndmal Indikator _Nar:nndens__
indikatorvarde
Taby ar en Aldre har en forbattrad Andelen brukare av hemtjanst inom | minst 81%
ekonomiskt, socialt livssituation aldreomsorgen som anser att de fatt
och miljdmassigt valja utférare av hemtjanst. (Ny
hallbar kommun indikator 2021) (Utfall 2018 80%,
2019 81%)
Vuxna har en férbattrad Ej ateraktualiserade vuxna 6ver 21 minst 85%
livssituation ar med beroendeproblem ett ar efter
avslutad utredning eller insats (Utfall
2018: 84 %, 2019: 80%)
Ej ateraktualiserade personer inom minst 86%

forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod (Utfall 2018: 89 %,
2019: 88%)

Andel vuxna med langvarigt
ekonomiskt bistand av totalt antal
vuxna bistdndsmottagare. (Ny
indikator 2020) (Utfall 2018: 22 %,
2019 saknas)

hogst22 %

Barn och unga har en
forbattrad livssituation

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett
ar efter avslutad utredning eller
insats (Utfall 2018: 83 %, 2019:
82% )

minst 82 %

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-
20 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats (Utfall 2018: 86 %, 2019:
84%)

minst 82%

Verksamheter som
finansieras av Taby
kommun haller hég
kvalitet

Aldre erbjuds insatser av
god kvalitet

Andel brukare av hemtjanst inom
aldreomsorgen som ar ganska eller
mycket néjda med insatsen som
helhet. (Utfall 2018: 81%, 2019
81%)

minst 81%

Andel brukare av sarskilt boende
inom aldreomsorgen som ar ganska
eller mycket néjda med insatsen
som helhet. (Utfall 2018: 78 %,
201978 % )

minst 78%

Andel brukare av hemtjanst inom
aldreomsorgen som ar ganska eller
mycket néjda med personalens
bemétande (Utfall hemtjanst 2018:
95%, 2019: 95%).

minst 95%

Andel brukare av sarskilt boende
inom aldreomsorgen som ar ganska
eller mycket néjda med personalens

minst 91%
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Inriktningsmal

Namndmal

Indikator

Namndens
indikatorvarde

bemotande (Utfall 2018: 93 %,
2019: 91%).

Andel uppféljningar av kommunal
halso- och sjukvard dar
verksamheten uppnar resultatet
delvis godkant eller godkant pa
frageomradet rapportering enligt
patientsakerhetslagen (Ny indikator
2020, omformulerad 2021)

minst 80%

Andel av socialnamndens beslut
som forvaltningsratten bedémer ska
fortsatta att galla dvs avgdranden till
socialnamndens fordel. (Ny
indikator 2020, omformulerad 2021)
(Utfall 2019: 84 %)

minst 85%

Vuxna erbjuds insatser
av god kvalitet

Andel brukare av gruppbostad
(LSS) omsorgen om personer med
funktionsnedséttning som anger att
de far bestdmma om saker som &r
viktiga hemma (Reviderad indikator
2021, matning vart annat ar) (Utfall
2018: gruppbostad 61 %, 2019
ingen matning)

minst 61%

Andel brukare av servicebostad
inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning som anger att
de far bestamma om saker som ar
viktiga hemma. Mats vartannat ar.
(Reviderad indikator 2021, matning
vart annat ar) (Utfall 2018:
servicebostad 80 %, 2019 ingen
matning)

minst 78%

Andel brukare av bostad med
sarskild service inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning
som anger att de far bestamma om
saker som &r viktiga hemma
(Reviderad indikator 2021, matning
vart annat ar) (Utfall sarskild service
2018: 56 %, 2019 ingen matning).

minst 56%

Andel brukare av daglig verksamhet
(LSS) inom omsorgen om personer
med funktionsnedsattning som
uppger att de far bestdamma om
saker som &r viktiga i daglig
verksamhet. (Reviderad indikator
2021, matning vart annat ar) (Utfall
daglig verksamhet 2018: ingen
matning, 2019 76 %).

minst 66%

Andel brukare av sysselsattning
(SoL) inom omsorgen om personer
med funktionsnedsattning som
uppger att de far bestdmma om

minst 71%
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Inriktningsmal

Namndmal

Indikator

Namndens
indikatorvarde

saker som ar viktiga i
sysselsattningen. (Reviderad
indikator 2021, méatning vart annat
ar) (Utfall sysselsattning 2018:
ingen matning, 2019: 71 %).

Andel brukare av boendestdd (Sol)
inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning som uppger att
de far bestdmma om saker som ar
viktiga. (Reviderad indikator 2021,
mats vart annat ar) (Utfall
boendestéd 2018 ingen matning,
2019 84 %).

minst 77%

Andel av socialndmndens beslut
som forvaltningsratten bedémer ska
fortsatta att galla dvs avgoranden till
socialndmndens foérdel. (Ny
indikator 2020, omformulerad 2021)
(Utfall 2019: 84 %)

minst 85%

Barn och unga erbjuds
insatser av god kvalitet

Andel av socialndmndens beslut
som forvaltningsratten bedémer ska
fortsatta att galla dvs
domstolsavgdéranden till
socialndmndens foérdel. (Ny
indikator 2020, omformulerad 2021)
(Utfall 2019: 84 %)

minst 85%

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Budget

Socialnamndens budget for 2021 uppgar till 1 230,1 mnkr (netto) vilket motsvarar
33 % av kommunens totala budget. Namndens nettokostnader 6kar med 4 %
jamfort med budget 2020.

Nettokostnadsdkningen 2021 beror, utéver generell upprakning med 1 %, framst
pa 6kade kostnader for volymer inom aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Ramarna har dessutom utokats for att tdcka 6kade

hyreskostnader.

Driftbudget
SON Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnader -1115,6 -1183,4 -1230,1 -1273,0 -1321,5
Forandring i mnkr -67,8 -46,6 -42,9 -48,5
Forandring i % 6 % 4% 3% 4%
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Nettokostnad per verksamhet
SON Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Aldreomsorg -582,1 -615,1 -637,8 -665,7 -698,5
Funktionsnedsattning -375,6 -398,9 -417,4 -430,3 -443,9
IFO -147,4 -157,6 -162,2 -164,2 -166,2
Samordnad verksamhet -10,4 -11,8 -12,7 -12,8 -12,9
Nettokostnad -1115,6 -1183,4 -1230,1 -1273,0 -1321,5

Utfall 2019 innehaller nettoutfall fér egen regi. | budgeten é&r nettot noll fér egen regi.
Nettokostnaderna fér 2020 é&r enligt budget ddr en omférdelning har skett mellan verksamheterna i jamfért med VP 2020.

Nyckeltal och volymer

Aldreomsorg

Volymer
SON Utfall Budget BUDGET Plan Plan
Aldreomsorg 2019 2020 2021 2022 2023
Hemtjanst (insatser per ar) 2627440 2713000 2731000 2833000 2953000
Korttidsboende avtal (dygn per ar) 4 976 5100 5100 5300 5600
Vard- och omsorgsboende (arsplatser) 571,8 592,5 617,7 641,9 671,1
A-pris, kr
SON Utfall Budget = BUDGET Plan Plan
Aldreomsorg 2019 2020 2021 2022 2023
Hemtjanst (nettokostnad per insats) 49,8 50,2 51,0 51,5 52,0
Korttidsboende (nettokostnad per dygn) 2116 2204 2 237 2271 2 305
Vard- och omsorgsboende 578930 596296 = 599524 606926 614414

(nettokostnad per arsplats)
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Funktionsnedsattning

Volymer
SON Utfall Budget = BUDGET Plan Plan
Funktionsnedsattning 2019 2020 2021 2022 2023
Boende LSS (arsplatser) 154,0 157,5 165,0 170,0 176,0
Personlig Ass SFB (timmar) 95 760 97 760 101 268 103 356 106 488
Daglig verksamhet LSS dagar 47 785 43176 48 290 49 802 50 558
Hemtjanst SOL (insatser) 112 268 108 051 114 861 116 433 118 152
z/éér;crl)-l;(s:zr?msorgsboende, HVB, SoL 250 225 250 255 26.0

A-pris, kr
SON Utfall Budget = BUDGET Plan Plan
Funktionsnedsattning 2019 2020 2021 2022 2023
Boende LSS (per arsplats) -927 597 -977 651 -967 088 -975 643 -984 491
Personlig ass SFB (per timme) -302 -309 -306 * -309 -312
Daglig verksamhet LSS (per dag)* -1 016 -1125 -1 061 -1072 -1 082
Hemtjanst SoL (per insats) -51,0 -55,8 -54,2 -54,8 -55,3

Vard- och omsorgsboende HVB SoL

. -812 080 -974 808 -979916 -1007 446 -1 035 621
(per arsplats)

*Pris fér Personlig ass SFB har justerats ned i VP 2021 da det budgeterade a priset fér 2020 ligger hégre an
utfallspriset.

Individ- och familjeomsorg

Volymer
SON Utfall Budget = BUDGET Plan Plan
Individ- och familjeomsorg 2019 2020 2021 2022 2023
Férsijarjningsstt')d (genomsnitt antal 138 160 170 172 174
hushall)

A-pris, kr
SON Utfall Budget BUDGET Plan Plan
Individ- och familjeomsorg 2019 2020 2021 2022 2023

Forsorjningsstod (A-pris per hushall, kr) 132 000 133 000 134 330 135 670 137 030
I
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Barn- och grundskolenamnden

Namndens ansvar och uppgifter

Barn- och grundskolendmnden fullgér kommunens uppgifter som huvudman
inom det kommunala skolvasendet, enligt skollagen och annan férfattning, fér
forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, grundsarskola och annan
pedagogisk verksamhet.

Namnden fullgér ocksa det ansvar som enligt skollagen ankommer pa
kommunen avseende motsvarande fristaende verksamheter.

Namndens utvecklingsomraden

For perioden har utvecklingsomraden identifierats for kommunen som helhet.
Nedan redovisas hur namnden ska astadkomma énskad utveckling av de
gemensamma utvecklingsomradena.

Kvalitet och effektivitet

Taby ska ha Sveriges hogsta utbildningskvalitet, med fokus pa kunskap, trygghet
och ordning. Kvalitetsutvecklingen inom utbildningsomradet pagar standigt och
alltid med utgangspunkt i analys av resultaten i relation till vetenskap och
beprévad erfarenhet.

Utveckla undervisningskvaliteten och bedomarkompetensen

Det systematiska kvalitetsarbetet kommer att prioriteras hogt under 2021. Pa
bade huvudmanna- och enhetsnivd kommer detta arbete att utvecklas fran ett
summativt till ett mer formativt arbetssatt. Detta innebar att verksamhets-
uppféljningen kommer att vara mer praktiknara och framatsyftande an tidigare.
Detta nya arbetssatt syftar till att fa ett mer verksamhetsnara kvalitetsarbete.
Arbetssattet ska aven utveckla rektorernas kunskap att leda kvalitetsarbetet
genom ett vetenskapligt forhallningssatt. Systemstod for detta andamal kommer
att utvecklas.

Kommunens tillsynsenhet har identifierat brister i det systematiska kvalitets-
arbetet bland Tabys forskolor. Ett forbattringsarbete ar darfér prioriterat under
2021.

Under 2021 kommer projektet "Likvardig skola” att fortsatta. Projektet innebar
uppfdljning av alla elevers formella resultat i alla amnen och arskurser. Detta gor
det majligt att identifiera mdjligheter till skolutveckling som kan leda till 6kad
undervisningskvalitet och bedomarkompetens.

Underlag fran analyser av verksamhetsresultat, kvalitetsdialoger, klagomal,
synpunkter och forslag till forbattring anvands for utveckling och forbattring av
verksamheterna i det systematiska kvalitetsarbetet.
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Elevhilsa och sarskilt stod

Inom elevhalsan kommer det férebyggande och halsoframjande arbetet att
prioriteras under 2021. Syftet ar att foérbattra elevers psykiska och fysiska halsa.
Kompetensutveckling bedrivs inom elevhalsan utifran férebyggande och
halsoframjande insatser pa grupp- och organisationsniva.

Elevernas hélsa och kunskapsinlarning starks av fysisk aktivitet. Darfor ska alla
elever i de kommunala skolorna fortsatt ges mojlighet till daglig fysisk aktivitet.
Detta arbete kommer att paga hela mandatperioden. Samverkan med féreningar
for att erbjuda idrottsaktiviteter direkt efter skoltid kommer att utvecklas
ytterligare.

Taby kommun har beslutat om en verksamhetsdévergripande handlingsplan for
halsoframjande och forebyggande arbete riktat till barn och unga i Taby. Sarskilt
fokus kommer att ligga pa att framja och forbattra elevers skolnarvaro.

Arbetet inom natverket "Barn i behov av sarskilt stod” fortsatter under 2021
genom samverkan och nya arbetssatt. Fran Taby deltar verksamhetsomradena
utbildning, social omsorg och kultur och fritid. Ytterligare deltagare ar Barnhalsan
Taby, Morby habiliteringscenter samt barn- och ungdomspsykiatrin.

Effektiv lokalforsorjning

Utbildningsomradet ska utveckla arbetssatt for att nyttja befintliga
verksamhetslokaler optimalt. Utifran effektivt lokalutnyttiande och en beddémning
av mojligheten att bara kostnader ska en analys av verksamheternas behov av
lokaler géras pa kort och lang sikt.

For nya skolor som byggs planeras det for att kunna ha avgransade utrymmen
for uthyrning av hemkunskapssalar, och sléjdsalar. Skolornas idrottshallar hyrs ut
till bade skolor och idrottsféreningar och samarbeten finns med exempelvis
musikskolor om att anvanda skollokaler for undervisning.

Kommunikation, dialog, service och bemotande

Pedagogisk professionsutveckling

Fragor som ror dialog och bemdtande kommer under 2021 att fa fortsatt prioritet
inom ramen for Taby akademi for pedagogisk professionsutveckling som ar
kommunens egna utbildningsprogram fér utveckling av pedagogiken i skolan.
Personal med hég kompetens inom sitt yrkesomrade har enklare att
kommunicera till vArdnadshavare om vad som gors i verksamheten och varfor.
En kommunikationsplan finns framtagen for att forbattra kommunikationen till
vardnadshavarna. Har spelar aven larplattformen SchoolSoft en viktig roll genom
att vardnadshavare kan félja barnens utveckling och larande pa ett enkelt satt.

Arbetet inom Taby akademi fér pedagogisk professionsutveckling innebar att
kompetensutveckling bade pa kommundvergripande, skol- grupp- och individniva
sker i enlighet med definierade skolutvecklingsomraden. Arbetssatten innefattar
bland annat kollegialt Iarande, sa kallad universell design for larande (UDL),
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laranderonder samt olika sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt.

Under 2021 ska undervisningskvaliteten i verksamheterna utvecklas genom
starkt bedomarkompetens. Sarskilt fokus ligger pa adekvat kompetens for det
pedagogiska uppdraget, nagot som starker professionaliteten och vardskapet i
verksamheten vilket i sin tur skapar battre service for kommunens invanare.

Strategisk kompetensforsorjning

Brist pa legitimerade larare rader i hela landet. Atgarder behdvs bade pé lang
och kort sikt. Det racker inte med att utbilda fler larare utan aven arbetssatt och
organisation i skolan behéver utvecklas. Kompetensutvecklingen sker inom
ramen for Taby Akademi for pedagogisk professionsutveckling for samtliga
professioner inom utbildning. | Taby kommer dessutom bland annat en satsning
pa VFU (verksamhetsforlagd utbildning) och trygga arbetsplatser att géras under
2021.

Ledarutvecklingsprogrammet fortsatter under 2021. Inom utbildningsomradet
kommer arbetet att bedrivas i form av rektorsméten, strategidagar samt i effektiva
team med fokus pé skolledning och férandringsledning.

Digitaliseringens mojligheter

Arbetet med informations- och kommunikationsstrategin for tillganglig
digitalisering fortsatter. Strategin galler fram till 2021 och innebar modernisering
och kvalitetsférbattringar av undervisningen. Strategin ska aven skapa
forutsattningar att méta kommande lararbrist med bibehallen kvalitet i
undervisningen.

Strategin tillgangligt Iarande ar dévergripande och innebar att alla
skolutvecklingsaktiviteter ska bidra till att 6ka tillgangligheten i larandet. Digitala
laromedel, program och system bidrar till ett tillgangligt digitalt Iarande. Ett
forbattrat stéd for redovisning av det systematiska kvalitetsarbetet kommer att
utvecklas under 2021.

De systemstdd som haller pa att inféras for hantering av administration kopplat till
beddmning och kommunikation kommer att frigéra lararnas resurser till
undervisning och aven leda till battre kommunikation och service till medarbetare.

Mal och indikatorer

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder. For styrning av barn- och grundskolendmndens verksamhet under
2021 faststaller kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt nedan.
Maluppfyllelse vid arets slut och prognos for maluppfyllelse vid delarsuppféljning
ska rapporteras till kommunfullmaktige.
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Inriktningsmal

Namndmal

Indikator

Namndens
indikatorvarde

Det ar tryggt och
attraktivt att leva och
verka i Taby

Fortroendet for de
pedagogiska
verksamheterna ar hogt

Andel vardnadshavare som anger
att de ar néjda med verksamheten i
sitt barns forskola (utfall

2019: 93 %, 2020: 93 %)

minst 90%

Andel vardnadshavare som anger
att deras barn ar tryggt i forskolan
(utfall 2019: 97 %, 2020: 96 %)

minst 95%

Andel elever som anger att de ar
ndjda med sin skola (utfall
2019: 81 %, 2020: 83 %)

minst 80%

Andel elever som anger att de
kanner sig trygga pa sin skola (utfall
2019: 89 %, 2020: 88 %)

minst 90%

Taby &r en
ekonomiskt, socialt
och miljdmassigt
hallbar kommun

Elevernas psykiska och
fysiska halsa framjas i de
pedagogiska
verksamheterna

Indextal for god psykisk halsa (méats
vartannat ar genom
Stockholmsenkaten) (Utfall

2016: 58 %, 2018: Taby deltog ej)

minst 60%

Andel elever som anger att de deltar
i nagon form av fysisk aktivitet varje
dag i skolan (utfall 2019: 81 %,
2020: 87 %)

minst 85%

Andel elever som uppger att de
oftast mar bra i skolan (Utfall
2020: 82 %) (ny indikator)

minst 85%

Verksamheter som
finansieras av Taby
kommun haller hég
kvalitet

Eleverna nar hogt stallda
kunskapskrav

Andel elever som efter arskurs 9
uppnatt kunskaper motsvarande
minst betyget E i alla skolamnen
(utfall 2018: 88,8 %, 2019: 89,1 %)

minst 88%

Genomsnittligt meritvarde i arskurs
9 (utfall 2018: 265,4, 2019: 261,8)

minst 260

Andel elever som efter arskurs 9 ar
behdriga till yrkesprogram (utfall
2018: 94%, 2019: 93,4 %)

minst 94%

| forskolan ger
undervisningen varje
barn mojlighet till
utveckling utifran sina
férutsattningar och behov

Andel forskolor som nar resultatniva
3 pa omradet omsorg, utveckling
och larande (utfall 2018: 88%,
2019: 96 %)

minst 95%

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Budget

Barn- och grundskolenamndens budget for 2021 uppgar till 1 530,7 mnkr (netto)
vilket utgdr 40 % av kommunens totala budget. Namndens nettokostnader okar
med 2 % jamfért med budget 2020.
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De vasentliga férandringarna beror framst pa att antalet barn och elever
forvantas 6ka inom foérskola, grundskola och grundsarskola. Merparten av
namndens budget bestar av kostnader for peng till fristaende och kommunala
utférare. For 2021 har budgetramar raknats upp med en generell upprakning pa
1 % for samtliga verksamheter.

Driftbudget
BGN Utfall Budget Budget Plan Plan
Mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnader -1451,8 -1 498,0 -1 530,7 -1 569,7 -1613,5
Forandring i mnkr -46,3 -32,7 -39,0 -43,8
Forandring i % 3% 2% 3% 3%

Nettokostnad per verksamhet

BGN Utfall Budget Budget Plan Plan
Mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Oppen férskola -4,2 -4.6 -4.7 -4,7 -4.8
Forskola -397,7 -400,7 -420,5 -438,7 -461,9
Pedagogisk omsorg -3,1 -3,2 -2,9 -3,0 -3,2
Fritidshem -139,0 -153,2 -151,7 -153,4 -155,2
Forskoleklass -48,7 -49,3 -50,6 -52,2 -52,6
Grundskola -828,9 -853,5 -863,4 -880,0 -897,5
Grundsarskola -30,1 -33,4 -37,0 -37,6 -38,3
Nettokostnad -1451,8 -1498,0 -1 530,7 -1 569,7 -1613,5

Definition: Nettokostnad per barn och elev &r berdknad med utgangspunkt fran den totala nettokostnaden fér
verksamheten exklusive Tdbys kommunala verksamhet dividerat med antalet barn och elever. Féréndringar av
antalet barn och elever i aldersgrupperna paverkar utfallet vid en jagmférelse mellan aren.

Nyckeltal och volymer

Berakningen av antalet barn och elever baseras pa befolkningsprognosen per
mars 2020. Antaganden om hur stor andel av barnen och eleverna som deltar i
verksamheten baseras pa beddmningar utifran tidigare ars utfall. Jamfort med
budget 2020 beraknas antalet barn och elever bli fler 2021 for alla verksamheter,
med undantag fér pedagogisk omsorg.
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BGN Utfall Budget Budget Plan Plan
Qﬁﬁggg[gp%‘:h elever med 2019 2020 2021 2022 2023
Forskola 3792 3774 3 866 3 967 4119
Pedagogisk omsorg 34 35 31 32 33
Fritidshem 4950 4911 4 925 4930 4949
Forskoleklass 992 966 971 993 990
Grundskola 9410 9 552 9694 9776 9872
Grundsarskola 64 64 70 71 71
BGN Utfall Budget Budget Plan Plan
";'l‘;s"(‘;‘r))st“ad per barn och 2019 2020 2021 2022 2023
Forskola -104 471 -106 188 -108 764 -110 587 -112 143
Pedagogisk omsorg -92 280 -92 412 -94 609 -95 091 -95703
Fritidshem -30 887 -31 205 -30 805 -31 113 -31 359
Forskoleklass -50 110 -51 037 -52 128 -52 624 -53 156
Grundskola -86 942 -89 346 -89 060 -90 015 -90 908
Grundsarskola -504 277 -522 208 -527 583 -532 271 -536 887
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Gymnasie- och naringslivsnamnden

Namndens ansvar och uppgifter

Gymnasie- och naringslivsnamnden fullgér kommunens uppgifter som huvudman
for gymnasieskolan, kommunal vuxenutbildning, gymnasiesarskola samt sarskild
utbildning for vuxna. Namnden ansvarar aven fér kommunens aktivitetsansvar for
unga vuxna enligt vad som foreskrivs i skollagen.

Gymnasie- och naringslivsnamnden ansvarar for fragor rérande arbetsmarknads-
atgarder och naringsliv i kommunen. Namnden ar aven arbetsléshetsnamnd.

Namnden ansvarar ocksa for samordning av kommunens integrationsarbete
samt fér samhallsorientering for nyanlanda invandrare.

Namndens utvecklingsomraden

For planeringsperioden har utvecklingsomraden identifierats for kommunen som
helhet. Nedan redovisas hur namnden ska astadkomma 6nskad utveckling av de
gemensamma utvecklingsomradena.

Kvalitet och effektivitet

Integration, vuxenutbildning och naringsliv

Handlingsplanen for starkt integration i Taby antogs 2020 och under 2021
fortsatter arbetet med planens olika delar. Den arbetsmarknadsenhet som
inrattades under aret medfér att kommunens kompetenser numera ar samlade
och kan arbeta pa ett mer enhetligt och systematiskt satt for att fa Tabybor i egen
forsorjning.

I handlingsplanen betonas tydligt att valfungerande samverkan behévs och att
resurser anvands pa ett effektivt satt. Genom samplanering och upprattande av
en sammanhallen plan for varje individ tydliggdrs fokus pa vikten att komma ut i
arbete samt vilka férvantningar och krav som finns. Planen betonar aven vikten
av att utveckla tidiga och foérebyggande insatser for att motverka passivitet och
utanférskap. Under 2021 kommer analys- och uppféljningsarbetet att vidare-
utvecklas i syfte att kontinuerligt utvardera och folja de insatser som gors.

For den kommunala vuxenutbildning i Taby finns ett auktorisationssystem vilket
innebar att alla som uppfyller kraven for tillstand eller auktorisation far utféra en
bestamd uppgift, under férutsattning att det ar kunden eller brukaren som valjer
utférare. Detta system ska fortsatta att utvecklas under 2021. Viktigt ar att ta fram
effektiva och andamalsenliga arbetsmetoder for att styra och félja upp aukto-
riserade utbildningsanordnare av kommunal vuxenutbildning. Ett utvecklings-
arbete som rér vuxenutbildningens auktorisationsavtal har inletts under 2020 och
kommer att fortsatta. Det behdvs en battre koppling mellan vuxenutbildning och
arbetsmarknad.
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Antalet arbetstillfallen i Taby kommun behdver bli fler. Det handlar om att saval
befintliga som nya foretag ska ha majlighet att utvecklas och vaxa. | kommunens
naringslivsstrategi anges att fér ny bebyggelse i stadskarnan ska principen “en
bostad - ett arbetstillfalle” galla.

Arbetet med att verka for att marknadsféra Taby som en attraktiv plats att
etablera foretag pa fortskrider. Inom ramen for det pagaende arbetet med att ta
fram en ny Oversiktsplan fér kommunen utreds olika alternativ for naringslivets
utveckling. Syftet ar att identifiera [ampliga platser och planera fér verksamhets-
lokaler sa att nya foretag latt ska kunna etablera sig och befintliga foretag ska
kunna utvecklas i kommunen.

Gymnasieskolan

Taby ska ha Sveriges hogsta utbildningskvalitet, med fokus pa kunskap,
likvardighet och trygghet. For gymnasie- och naringslivsndmnden kommer ett
sarskilt fokus att riktas pa utvecklad undervisningskvalitet, god bedémar-
kompetens och systematiskt kvalitetsarbete under 2021. Arbetet ska vila pa
vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet samt bidra till att varje elev far goda
forutsattningar till larande.

En gymnasieskola med hog kvalitet ar en skola dar elever mar bra. En av de
viktigaste faktorerna for god halsa ar att fullfélja skolan. Darfor ar det viktigt att
halsoframjande perspektiv integreras i det dagliga pedagogiska arbetet i
gymnasieskolan. Arbete for att framja skolnarvaro har hog prioritet i det
forebyggande elevhalsoarbetet.

Satsningar pa ny ledarskapsutbildning kommer att fortsatta. Rektorerna kommer
aven att utbildas i forandringsledning och grupputveckling.

Effektiv lokalforsorjning

Verksamheterna ska utveckla arbetssatt for att nyttja befintliga
verksamhetslokaler optimalt. Utifran effektivt lokalutnyttjande och en bedémning
av mojligheten att bara kostnader ska en analys av verksamheternas behov av
lokaler goras pa kort och lang sikt.

Kommunikation, dialog, service och bemoétande

Integration, vuxenutbildning och néringsliv

Gymnasie- och naringslivsnamnden ska tillhandahalla stod for att fa Tabybor i
arbete eller utbildning. God service i form av vagledning och individanpassade,
flexibla I6sningar forutsatter att ett stort antal aktorer samverkar. Arbetet med att
systematisera och strukturera detta samarbete, med saval ideella organisationer
som naringslivet, ar av fortsatt hog prioritet for att kunna ge annu battre stéd och
service.

Tabys ambition att inom mandatperioden bli en av landets fem mest foretags-
vanliga kommuner innebar att féretagsperspektivet maste beaktas i alla
kommunens verksamheter. Det galler att planera sa att foretag som redan finns i
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Taby kan utvecklas samtidigt som nya féretag ska attraheras. Kommunen ska
ocksa alltid erbjuda basta madjliga service och bemdétande.

| kommunens néaringslivsstrategi betonas krav pa service och forstaelse for
foretagarnas behov. Cirka 150 chefer och medarbetare fran Taby kommun har
darfér under 2020 deltagit i SKR:s utbildning "Férenkla - helt enkelt". Lardomarna
fran utbildningen implementeras just nu i den kommunala verksamheten och
detta fortsatter under 2021. Det handlar om att skapa 6kad forstaelse for
foretagen och deras behov samt att utveckla och férbattra kommunikation och
dialog med naringslivet.

Gymnasieskolan

Att personal inom skolan har adekvat kompetens for det pedagogiska uppdraget
starker professionaliteten och vardskapet i verksamheten. Detta skapar i sin tur
god service for invanarna i Taby kommun.

Strategisk kompetensforsorjning ar viktigt for att bibehalla och starka
kompetensen i lararyrket. Taby akademi for pedagogisk professionsutveckling ar
kommunens egna utbildningsprogram for utveckling av pedagogiken i skolan och
kommer att fortsatta att utvecklas under 2021. 2021 ska arbetet i annu hogre
grad omfatta de fristdende verksamheterna. Insatser for att framja ett hallbart
arbetsliv for larare kommer ocksé att géras under aret.

Ett kontinuerligt arbete gors for att Taby kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Det handlar bade om att attrahera och bibehalla legitimerade larare.

Med anledning av det 6kade behovet av gymnasieplatser i regionen utvecklas ett
samarbete mellan nordostkommunerna for att mojliggora platstillgang.

Digitaliseringens mojligheter

Naringsliv, kommunal vuxenutbildning, integration och arbetsmarknad
Taby kommun ska bedriva modern myndighetsutovning, vilket innebar ett
proaktivt agerande och att foretag ska kunna fa information, stéd och vagledning
av kommunen. Det kravs samtidigt att kommunens digitala tjanster
vidareutvecklas ytterligare. Den information pa kommunens webbsida som riktar
sig till foretagare ska bli mer strukturerad och tydlig. Kommunen behdver aven
utveckla erbjudandet av e-tjanster, nagot som skulle underlatta fér féretagarna i
hanteringen av sina arenden och i kontakten med kommunen.

For gymnasie- och naringslivsnamndens samtliga verksamheter kommer
formagan att leda verksamhetsutveckling med stod av digitalisering att starkas
under 2021. Systemverktyg utvecklas kontinuerligt for arbetet riktat mot saval
individ som naringsliv. Digitala verktyg férenklar kommunikationen och ar sarskilt
viktiga for de invanare som ar i behov av vagledning.

Gymnasieskolan
Arbetet med informations- och kommunikationsstrategin for tillganglig
digitalisering fortsatter. Strategin galler fram till 2021 och innebar modernisering
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och kvalitetsférbattringar av undervisningen. Strategin ska aven skapa
forutsattningar att méta kommande lararbrist med bibehallen kvalitet i
undervisningen.

Taby kommun har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar som ar
folkbokférda i kommunen och som har fullgjort sin skolplikt, men som inte har fyllit
20 ar och inte har genomfért nagon gymnasieutbildning. Arbetssattet med digitalt
systemstdd kommer att utvecklas for att sakerstélla en korrekt och regelbunden
uppféljning av de insatser som kommunen tillhandahaller.

Mal och indikatorer

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder. For styrning av gymnasie- och naringslivsndmndens verksamhet under
2021 faststaller kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt nedan.
Maluppfyllelse vid arets slut och prognos for maluppfyllelse vid delarsuppféljning
ska rapporteras till kommunfullmaktige.

Mal faststillda av kommunfullmaktige

Inriktningsmal Namndmal Indikator _Nar_nndens"
indikatorvarde

Det ar tryggt och Fortroendet for de Andel elever som anger att de ar minst 75%

attraktivt att leva och pedagogiska ndjda med sin gymnasieskola (Utfall

verka i Taby verksamheterna &r hogt 2019: 79 %, 2020 75 %)

Andel elever som anger att de kan minst 85%
rekommendera sin skola
(vuxenutbildning och utbildning i
svenska for invandrare) (Utfall
2019: 84 %)

Andel elever som anger att de minst 90%
kanner sig trygga pa sin skola
(gymnasieskolan och
gymnasiesarskolan) (Utfall
2019: 92 %, 2020: 87 %)

Andel elever som anger att de minst 85%
kanner sig trygga i skolan
(vuxenutbildning och utbildning i
svenska for invandrare) (Utfall
2019: 84 %)

Det finns goda Svenskt Naringslivs minst 10

forutsattningar for foretag | féretagsklimatranking (Utfall 2018:

i Taby kommun plats 30, 2019: plats 18) Langsiktigt
indikatorvarde ar 2022: minst plats 5
Nojd-kund-index i Stockholm minst 73

Business Alliance och Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR)
servicematning (Utfall

2018: 61, 2019:67)
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T o . o . Namndens
Inriktningsmal Namndmal Indikator indikatorvirde
Naringslivets uppfattning om minst 80%

Valkommen framtids bemdtande
och service (ny indikator)

Arbetsplatskvot eller antal minst 73,7%
arbetstillfallen/antal
férvarvsarbetande (Utfall

2018:73,4).
Taby aren Tabybor ar i egen Andel aspiranter som ar i minst 50%
ekonomiskt, socialt forsorjning arbetsmarknadsatgarder efter insats
och miljomassigt fran Valkommen framtid.

hallbar kommun
Andel individer som omfattas av det | minst 85%

kommunala aktivitetsansvaret och
som efter insats har hjalpts till
studier, sysselsattning eller egen
férsorjning (Utfall 2020: ca 75 %)

Andel elever som laser svenska i minst 40%
kombination med en yrkesutbildning
eller som genom Valkommen
framtid har arbetssysselséattning.
(Utfall 2019: ca 10%)

Verksamheter som Eleverna nar hogt stallda | Genomsnittlig betygspoang pa de minst 16

finansieras av Taby kunskapskrav studieférberedande programmen

kommun haller hog (Utfall 2018: 16,1, 2019: 16,1)

kvalitet s . . .
Genomshnittlig betygspoang pa minst 13

yrkesprogrammen (Utfall:
2018: 13,6, 2019: 13,0)

Andel betyg med godkanda resultat, | minst 83%
grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning (Utfall 2018:81 %,
2019: 87 %)

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Budget

Gymnasie- och naringslivsnamndens budget fér 2021 uppgar till 425,5 mnkr
(netto) vilket utgdr 11 % av kommunens totala budget. Namndens nettokostnader
Okar med 9 % jamfort med 2020. De vasentliga férandringarna for 2021 beror,
utdver en generell upprakning med 1 %, framst pa 6kade kostnader for fler elever
i gymnasieskolan (volym) samt 6kade kostnader for lokaler inom integration.

Taby kommun ar ansluten till Storstockholms gemensamma gymnasieregion och
tildmpar den av Storsthim framrdknade programpengen. Detta innebar att
kommunen har begransade mojligheter att pa egen hand paverka
kostnadsutvecklingen for programpengen.
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GNN Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnader -356,6 -388,7 -425,5 -451,9 -468,2
Forandring i mnkr -32,1 -36,8 -26,4 -16,3
Forandring i % 9% 9 % 6 % 4%
Nettokostnad per verksamhet

GNN Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Arbetsmarknad -6,6 -10,0 -10,1 -10,2 -10,3
Gymnasie- och vuxen -328,8 -353,3 -382,5 4085 4243
utbildning

Integration -18,9 -20,4 -27,9 -28,1 -28,4
Naringsliv -2,3 -5,0 -5,1 -5,1 -5,2
Nettokostnad -356,6 -388,7 -425,5 -451,9 -468,2

Nyckeltal och volymer

Berakningen av antalet elever baseras pa befolkningsprognosen per mars 2020.
Antaganden om hur stor andel av eleverna som deltar i verksamheten baseras

pa tidigare ars utfall.

GNN Utfall Budget Budget Plan Plan
Nyckeltal och volymer 2019 2020 2021 2022 2023
Antal gymnasielever 2 891 3002 3225 3417 3 506
Nettokostnad per elev (kr) -102 179 -104 774 -105 604 -106 456 -107 466

Nettokostnad per elev &r berdknad pa kostnader fér volymer plus centrala kostnader dividerat med antalet
elever. Nettokostnad per elev fér budget 2020 &r justerad jamfért med VP 20.
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Overférmyndarnamnden

Namndens ansvar och uppgifter

Overférmyndarndmnden ansvarar for att fullgéra dverfdrmyndarens uppgifter
enligt féraldrabalken, lag om god man fér ensamkommande barn samt vad som i
ovrigt avilar éverférmyndare eller dverformyndarnamnd enligt annan lag och
forfattning.

Namndens utvecklingsomraden

Overférmyndarndmndens utvecklingsomraden &r att skapa nya arbetssatt dar
pappershantering successivt avvecklas. Detta sker genom att inféra nya satt for
administration, ansdkningar och dialog med stallféretradare baserat pa digitala
I6dsningar. Utvecklingen av digitaliseringsarbetet pagar och ska enligt plan vara
fardigt i borjan av 2021. Detta kommer att leda till att verksamheten moderniseras
och aven far mojlighet att flytta till nya lokaler. Det kommer ocksa att innebara
Okad kostnadseffektivitet.

Mal och indikatorer

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder. For styrning av éverférmyndarndmndens verksamhet under 2021
faststaller kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt nedan. Maluppfyllelse vid
arets slut och prognos for maluppfyllelse vid delarsuppféljning ska rapporteras till
kommunfullmaktige.

Mal faststidllda av kommunfullmaktige

Inriktningsmal Namndmal Indikator .Nar.nndens"
indikatorvarde
Verksamheter som Overférmyndarndgmnden | Andel av minst 10%
finansieras av Taby har ett modernt och Overférmyndarnamndens érenden
kommun haller hég effektivt arbetssatt som helt hanteras digitalt (ny
kvalitet indikator)
Andel fragor som inkommer till minst 80%
Overférmyndarndmnden via
Kontaktcenter och som besvaras
inom 3 dagar (ny indikator)

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Budget

Overférmyndarnamndens budget fér 2021 uppgar till 4,1 mnkr (netto) vilket utgor
0,1 % av kommunens totala budget. Namndens nettokostnader 6kar med den
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generella upprakningen med 1 % jamfért med 2020.
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Driftbudget
OFN Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nettokostnader -4.1 -4,0 -4.1 -4.1 -4,2
Foérandring i mnkr 0,1 0,0 0,0 0,0
Forandring i % 2% 1% 1% 1%
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De kommunala bolagen

Bolagens ansvar och uppgifter

Taby Holding AB

Taby Holding AB (THAB) &r moderbolag i Taby kommuns bolagskoncern.
Samtliga aktier i bolaget ags av Taby kommun. Bolaget ager i sin tur samtliga
aktier i dotterbolagen Taby Fastighets AB (TFAB) och Taby Miljévarme AB
(TMAB).

Taby Holding AB har en sammanhallande funktion fér Taby kommuns aktiebolag
och ansvarar for styrning och uppféljning av dotterbolagens verksamhet utifran
kommunfullmaktiges mal och direktiv.

Bolagskoncernens syfte ar att aga, kdpa och sélja samt férvalta och utveckla
fastigheter och darmed sammanhangande verksamheter samt att utveckla och
bedriva fjarrvarmeverksamhet i Taby kommun samt bedriva darmed férenlig
verksamhet.

Taby Holding AB har ocksa kommunfullmaktiges uppdrag att Idpande hantera
utdelningar inom bolagskoncernen, vilket framst handlar om att fora upp fritt
kapital fran dotterbolagen till moderbolaget och darmed skapa mdjlighet till
utdelning till kommunen. Uppdraget innebar att arligen bedéma relevant
kapitalstruktur och besluta om bokslutsregleringar i form av koncernbidrag,
utdelningar och tillskott. Det hanteras i arsredovisningarna, varefter
bolagsstyrelser och bolagsstdmma kan fatta beslut om utdelning till kommunen.

Taby Fastighets AB

Taby Fastighets AB:s uppgift ar att tillgodose behovet av mark, anlaggningar och
byggnader i Taby for boende, naringsliv, kommunal och kommersiell service
samt rekreation. Bolaget ska daruttver verka for 6kad sysselsattning inom
kommunen. Andamalet innebar att Taby Fastighets AB:s verksamhet omfattar
forvaltning, foradling, forsaljning och kop av fastigheter.

Taby Miljovarme AB

Taby Miljovarme AB ar ett helagt dotterbolag till Taby Holding AB, som &gs av
Taby kommun. Bolagets verksamhet omfattar att utveckla och bedriva utbyggnad
av ett fjarrvarmenat i Taby kommun samt minska miljépaverkan fran
uppvarmning. Malet ar att skapa ett val utbyggt fijarrvarmenat med en langsiktigt
leveranssaker och hallbar varmeférsorjning.
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Bolagens agardirektiv

Koncerngemensamma agardirektiv

Principiella &renden

Arenden av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt ska forelaggas
kommunfullmaktige for beslut. Detta galler arenden rérande andring av bolags-
ordning, ndring av aktiekapital, fusion av féretag, férvarv eller bildande av
dotterbolag, forvarv av aktier i annat foretag samt i 6vriga fragor av principiell art.

Arenden av stor ekonomisk betydelse ska ocksa forelaggas kommunfullmaktige
for beslut. Detta avser arenden som galler forvarv, forsaljning eller investeringar,
som overstiger 30 mnkr.

| arenden av principiell eller ekonomiskt stérre vikt ska arendet beredas och
beslutas av berord dotterbolagsstyrelse och darefter hanskjutas till moder-
bolagets styrelse for beslut, varefter kommunstyrelse och slutligen kommun-
fullmaktige fattar beslut.

Alla férvarv, forsaljningar och investeringar ska ske pa affarsmassiga principer.

Mal, policy och program

Kommunfullmaktige faststaller arligen kommungemensamma mal for verksam-
heterna. Bolagen ska arligen faststalla indikatorer som svarar upp mot kommun-
fullmaktiges mal.

Bolagen ska fdlja och i forekommande fall anta de policys, riktlinjer eller andra
direktiv som faststalls av kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen ska, om inte sekretess foreligger, ha ratt att ta del av
handlingar hos bolaget for att kunna utéva sin uppsiktsskyldighet éver
verksamheten i bolaget.

Allmanheten har ratt att ta del av handlingar hos bolaget enligt de grunder, som
galler for allmanna handlingars offentlighet i tryckfrihetsforordningen och
sekretesslagen (2009:400).

Ekonomi och organisation
Bolagen ska inga i kommunens koncernkontosystem och finansieringsbehovet
hanteras pa kommunkoncernniva.

Bolagens behov av personal ska i férsta hand tillgodoses genom att bolagen
koper erforderliga tjanster avseende forvaltning, teknik, ekonomi etcetera. Inom
kommunkoncernen.

Bolagen ska samverka med berdérda inom kommunkoncernen for att alltid soka
astadkomma det basta for Tabys kommuninvanare och kommunkoncernen.
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Ekonomiska transaktioner mellan bolagen och kommunen ska bygga pa
marknadsmassiga principer.

Bolagen har att félja agarens féreskrifter avseende revision.

Agardirektiv for Taby Holding AB
Agardirektiven fér Taby Holding innebar:

Svara for koncernens dvergripande utveckling och strategiska planering.
Styra finansiella resurser pa ett for agaren och koncernen optimalt satt.
Svara for I6pande kontroll och uppfdljning inom koncernen.

Tillse att kommunfullmaktiges beslut som ar av agarkaraktar verkstalls.
Tillse att det finns ett val fungerande samspel mellan agaren,
koncernledningen och dotterbolagen avseende verksamhetens resultat,
budgethallning, effektivitet och kvalitet.

Tillse att det finns effektiva styrformer med malstyrning mot agarens krav.
Tillse att den verksamhet som bedrivs inom koncernen faller inom ramen
for Taby kommuns kompetens.

Agardirektiv for Taby Fastighets AB
Agardirektiven fér Taby Fastighets AB innebar:

| samverkan med kommunstyrelsen verka for att tillgodose behovet av
mark, anlaggningar och byggnader inom Taby kommun for boende,
naringsliv, kommunal och kommersiell service samt rekreation.

| samverkan med kommunstyrelsen aktivt verka for att fa fram
exploaterbar mark i syfte att framja Tabys utveckling.

Lépande prova fastighetsforvarv och fastighetsforsaljningar i syfte att
framja Tabys utveckling.

Aga, férvalta och utveckla fastigheter med syfte att tillgodose
kommuninvanarnas behov.

Skogs- och jordbruksmark ska forvaltas pa ansvarsfullt satt sa att
rekreations- och kulturhistoriska varden bevaras.

Fortlopande arbeta med att 6ka effektiviteten med fokus pa
karnverksamheten och forbattrade resultat.

Fortlépande prova majligheterna att avyttra delar i fastighetsbestandet
som ur ett forvaltningsperspektiv inte bér behallas.

Fortldpande préva fortsatt omstrukturering och renodling av
verksamheten for en forvaltning som ar effektivare och mer
andamalsenlig ur ett kommunkoncernperspektiv.

Agardirektiv for Taby Miljovirme AB
Agardirektiven fér Taby Miljsvarme AB innebar:

Arbeta for en fortsatt utbyggnad av fjarrvarmenatet i Taby kommun for att
kunna erbjuda fler invanare fjarrvarme.

Bolaget ska tillsammans med kommunen arbeta for att hitta en langsiktig,
miljoriktig, stabil och hallbar 16sning for fjarrvarmefoérsorjningen i
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kommunen.

e Arbeta for att fijarrvarmeverksamheten bedrivs pa ett for kommunen och
miljon langsiktigt hallbart satt.

¢ Fortlépande préva mdjligheterna att minimera affarsrisken for bolaget.

e Sakerstalla att tom kanalisation for fiber férlaggs i nybyggnadsomraden
och infrastrukturprojekt dar farre an tva ledningsagare lagger fiber.

Bolagens utvecklingsomraden

For planeringsperioden har utvecklingsomraden identifieras for kommunen som
helhet. Nedan redovisas hur bolagen ska astadkomma 6nskad utveckling av de
gemensamma utvecklingsomradena.

Kvalitet och effektivitet

Taby Fastighets AB

Fastighetsinnehav och férvaltning

Taby Fastighets AB har ett fastighetsbestand pa cirka 2 600 hektar vilket
motsvarar knappt 38 % av kommunens yta. Bolagets tillgangar i fastigheter har
ett bokfort varde pa 143 mnkr och ett marknadsvarde pa ca 993 mnkr. Mark-
innehavet ar grunden till bolagets verksamhet och affarsidé. Bolaget ska i sin
forvaltning félja kommunens dvergripande planer, riktlinjer och policys, sa som
detalj- och dversiktsplaner.

En stor del av antalet fastigheter utgors av verksamhetsfastigheter i form av
skolor och férskolor, som ar uthyrda till kommunen som ansvarar for drift och
underhall. Bolaget har &ven ett mindre antal verksamhetsfastigheter och
enbostadshus som hyrs ut externt samt fastigheter fér kultur- och friluftsandamal.

Fastighetsinnehavet i 6vrigt bestar till storre delen av icke detaljplanerad mark
som utgoérs av skog och jordbruksmark. Stora delar av Tabys skogsomraden
utgor en stor tillgang for det rorliga friluftslivet, med bl a motionsspar, ridvagar
och vandringsleder. Ett friluftsprogram framtaget for nagra ar sedan, understryker
vardet och anger mal for utvecklingen.

Med naturtillgangarna bidrar Taby Fastighets AB i stor utstrackning till ett
attraktivt, trivsamt och tryggt Taby med tillgang till 6ppna landskap samt till natur-
och kulturvarden.

Under planeringsperioden ligger fortsatt fokus pa atgarder for ytterligare
utvecklad trygghet och tillganglighet, samt pa att skapa an mer attraktiva
omraden fér kommuninvanare och besokare.

Utveckling av mark fér bostdder och nédringsverksamhet

Taby kommuns Iage i regionen och den fortsatta bristen pa bostader i hela
Stockholms lan har skapat en efterfragan pa mark for bostader. Under
planeringsperioden kommer bolaget vara fortsatt engagerat i kommunens
exploateringsarbete och da framst i omradet Arninge dar det byggts och planeras
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for fler bostader. Kommunens 6éversyn av utbyggnadstakten innebar en
senarelaggning av de exploateringsprojekt bolaget har i Arninge, vilket betyder
att bolaget undantaget nagra mindre fastigheter saknar markomraden for
exploatering under planperioden. Kommunfullmaktiges mal behéver darfér ses
Over infér 2021.

Det rader brist pa mark fér verksamhetsandamal. Bolaget har i dagslaget ett fatal
fastigheter, som ar planlagda fér verksamhetsandamal.

Taby Miljovarme AB

Kommunens utbyggnad av fjarrvarmenat sker genom att kommunen tillsammans
med E.ON kommit dverens om ett upplagg med byggkoncession. En
byggkoncession forutsatter att ersattningen for den uppférda anlaggningen helt
eller delvis utgdrs av en ratt att utnyttja anlaggningen. E.ON kontrakterar kunder,
planerar och bygger ut ett distributionsnat som sedan 6verlats till Taby
Miljovarme AB etappvis efter fardigstallande. E.ON garanterar att bygga ett
distributionsnat enligt en éverenskommen strackning.

En stor del av utbyggnaden av distributionsnatet ar slutford enligt plan, men
kommunens utbyggnad innebar att aven fjarrvarmenatet kommer behéva byggas
ut i en stérre omfattning an vad som ursprungligen planerades. For att realisera
en fortsatt utbyggnad pagar nu forhandlingar med i férsta hand E.ON och Exergi
om att finna en l6sning for ett langsiktigt stabilt och sakert energisystem for Taby.
Utgangspunkten ar att minimera kommunens risk.

Mal och indikatorer

Kommunfullméaktige har faststallt inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder och bolag. For styrning av bolagens verksamhet under 2021 faststaller
kommunfullmaktige mal och indikatorer enligt nedan. Maluppfyllelse vid arets slut
och prognos for maluppfyllelse vid delarsuppféljning ska rapporteras till
kommunfullmaktige.

Mal faststillda av kommunfullmaktige

o n u . . Namndens
Inriktningsmal Namndmal Indikator indikatorvirde
Det ar tryggt och TFAB ska bidra till Sald mark i antal bostader Se not *
attraktivt att leva och kommunens tillvaxt (TFAB)
verka i Taby genom markfoérsaljning.

TMAB ska bidra till
kommunens tillvaxt
genom utbyggnad av

fjarrvarmenat.

TMAB ska bidra till Antalet kontrakterade GWh fran Minst 110
kommunens tillvaxt bolagets fjarrvarmenat (TMAB) kontrakterade
genom utbyggnad av GWhar, ar 2021

fiarrvarmenat.
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Inriktningsmal Namndmal Indikator _Nar_nndens__
indikatorvarde

Taby ar en TFAB:s och TMAB:s Resultat efter finansiella poster | Minst 20 mnkr ar 2021

ekonomiskt, socialt verksamhet ska bedrivas | (TFAB)

och miljomassigt pa ett for kommunen ) ) - :

hallbar kommun langsiktigt hallbart satt (F_{re’\;xlltaa)t efter finansiella poster | Minst O mnkr ar 2021

*Under planeringsperioden kommer inga stérre markomraden som &gs av TFAB att exploateras. Infér uppdateringen av
verksamhetsplanen i hést kan mindre fastighetsférséljningar tillkomma.

Om inget annat anges viktas indikatorerna med lika andel inom respektive mal.

Budget

Budget och prognos for de kommunala bolagens resultat efter finansiella poster
for planeringsperioden 2021-2023 framgar av nedanstdende sammanstallning.

Bolagen ekonomisk plan Utfall Budget Budget Plan Plan
mnkr 2019 2020 2021 2022 2023
Resultat efter finansiella poster

Taby Holding AB 31,8 -2,1 -2,2 -2,2 -2,2
Taby Fastighets AB 38,7 72,9 42,8 -14,7 -15,8
Taby Miljovéarme AB 24 0,3 1,2 1,5 1,8
Koncernen totalt 711 41,8 -15,4 -16,2

Koncernens resultat efter finansiella poster under planeringsperioden
prognostiseras ett dverskott for 2021 och underskott for aren 2022 — 2023. Det ar
framst indexuppraknade intakter fran tidigare forsaljningar i Taby Fastighets AB
som bidrar till det positiva resultatet for 2021. For aren 2022-2023 kommer inga
stérre markomraden som ags av TFAB att exploateras. Infér uppdateringen av
verksamhetsplanen i hdst kan mindre fastighetsforsaljningar tillkomma.

Enligt kommunens budget under planeringsperioden ska bolagskoncernen lamna
en utdelning till Agaren kommunen pa 45 mnkr for ar 2021 och 25 mnkr per ar for
aren 2022-2023.
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