1(19)

(1]
RAPPORT
TA BY 2015-04-09 Dnr BGN2015/44-66

KOMMUNLEDNINGSKONTORET
Benny Bystrom
David Andersson

Kvalitetsredovisning forskola och pedagogisk omsorg 2014

Innehall

Utbildningschefens analys av kvalitetsredovisningen for forskola och

pedagogisk OMSOrg 2014 ..ot 2
INIEANING .ttt 3
NOIMEN OCH VAITEN ...t et 4
Utveckling OCh TArande............cooi i 7
Barns inflytande ..o 11
FOrskola oCh hemmet..........coiiic s 13
KIQQOMAL ...t 15

Analys av kvalitetsredovisning forskola och pedagogisk omsorg 2014 .....17



2(19)

(1]
RAPPORT
TA BY 2015-04-09 Dnr BGN2015/44-66

Utbildningschefens analys av kvalitetsredovisningen for
forskola och pedagogisk omsorg 2014

Struktur och fokus i kvalitetsredovisningen avseende 2014 kan ses som forsta
steget mot ett nytt kvalitetsledningssystem for utbildningsverksamhet i Taby
kommun. Kvalitetsredovisningen foljer laroplanens struktur, och avser att belysa
de omraden som ar centrala for kvaliteten i verksamheten med syfte bade att
sakra kvalitetsnivan och att 6ka transparensen avseende kvaliteten pa de
centrala omrddena. For att identifiera framgangsfaktorer saval som
utvecklingsomraden kravs en gedigen analys, och i det kommande
kvalitetsledningssystemet ar en utvecklad analys en central del. | samband med
arets kvalitetsredovisning tar vi steg i den riktningen.

Forskolor och pedagogisk omsorg i Taby kommun haller generellt hdg kvalitet,
och maluppfyllelsen ar hég. Barn trivs och ar trygga och vardnadshavarna har ett
hogt fortroende for forskolorna och den pedagogiska omsorgen, men
dokumentation av barnens larande och kommunikationen med vardnadshavare
om detta och om annat vasentligt i verksamheten behéver utvecklas. Som en
folid av att verksamheterna inte kommit tillrackligt langt i detta gar det att
konstatera att mojligheterna till inflytande pa verksamheten inte ar tillrackligt stor
vare sig for barn eller vardnadshavare.

Forskolans uppdrag att bidra till barns larande ar genomfort med viss framgang.
Det finns en medvetenhet kring larandet med svenska och matematik men
undervisningen i praktiken behdver utvecklas. Genomfdrandet i vardagens ute-
och innemiljéer behdver forbattras dar stérre hansyn till innemiljons tillganglighet
for de allra minsta barnen kan utvecklas samt personalens aktiva deltagande i
utemiljon. Dokumentation och uppféljning behdver pa ett mer systematiskt satt
félja barnens larande och utveckling.

Medarbetarnas utbildningsniva framstar som en vasentlig faktor for forskolors
framgang i arbetet med undervisningen och dokumentationen av larandet. Taby
kommun behover fortsatta samarbetet med forskolornas huvudméan for att
mojliggora en 6kad andel forskollarare i verksamheterna.
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Inledning

Kvalitetsredovisningen for forskola och pedagogisk omsorg 2014 &r en
redovisning av foregaende ars kvalitetsarbete och dess utfall. Som utgangspunkt
for kvalitetsredovisningen ligger malen i Taby kommuns verksamhetsplan 2014,
skollagen, och laroplanen for forskolan (Lpfé -98). Enligt skollagen &r
huvudmannen skyldig att systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och
utveckla utbildningen.! Det finns ocks& krav p& att det systematiska
kvalitetsarbetet ska dokumenteras p& bade huvudmannaniva och enhetsniva.?

Kommunens tillsynsansvar for forskolan stracker sig aven till de fristaende
forskolorna. Som huvudman fér forskola och pedagogisk omsorg ska tillsynen
kontrollera om verksamheterna foljer de lagar och foreskrifter som finns pa
omrédet.® Kvalitetsredovisningen géller darfor for alla etablerade férskolor och
pedagogisk omsorg i Taby kommun.

Som huvudman for férskolan och pedagogisk omsorg utfér Taby kommun tillsyn
over de verksamheter inom omr&det som &r etablerade i kommunen.* De
tillsynsbesok som genomfordes under 2014 ligger ocksa till grund for
kvalitetsredovisningen tillsammans med attitydundersokningen Vaga Visa.

Det finns tre former for tillsynsbesoken:

e Arliga besok:
Alla verksamheter f6ljs upp och granskas varje ar. Vid det arliga besoket
kontrolleras att verksamheten uppfyller de krav som foljer av lagar och
andra foreskrifter.

e Pedagogisk bedémning:
Oanmalda observationer gors regelbundet i forskolor. Vid besoken
bedoms den pedagogiska verksamheten utifran fyra prioriterade omraden
tagna i barn-och grundskolenamnden, dessa utgar ifran laroplanen.

o Extratillsynsbesok:
Tillsynsbestk kan aven genomforas utifran klagomal pa verksamheterna
som framfors av medborgare eller utifrAn de brister som framkommer vid
besok.

Under 2014 har totalt 144 besok genomforts i foérskolor och pedagogisk omsorg.
98 arliga besok, 36 pedagogiska bedomningar och 10 besok féranledda av
inkomna klagomal eller som uppféljning av brister vid tillsynsbesoéken.

! SFS 2010:800 skollagen, Kap 4. 3§
2 SFS 2010:800 skollagen, Kap 4. 5-6§
¥ SFS 2010:800 skollagen, kap 26. 2§
* SFS 2010:800 skollagen, kap 26. 4§



4(19)

(1]
RAPPORT
TA BY 2015-04-09 Dnr BGN2015/44-66

Normer och varden

Mal
Forskolan ska strava efter att varje barn utvecklar

* dppenhet, respekt, solidaritet och ansvar,

« formaga att ta hansyn till och leva sig in i andra méanniskors situation samt vilja
att hjalpa andra,

* sin formaga att upptacka, reflektera dver och ta stallning till olika etiska
dilemman och livsfragor i vardagen,

« forstaelse for att alla manniskor har lika varde oberoende av social bakgrund
och oavsett kdn, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning eller funktionsnedsattning, och

* respekt for allt levande och omsorg om sin narmiljo.

Forskollarare ska ansvara for

- att varje barn far sina behov respekterade och tillgodosedda och far uppleva sitt
eget varde,

« att forskolan tillampar ett demokratiskt arbetssatt dar barnen aktivt deltar, och
« att det utvecklas normer for arbetet och samvaron i den egna barngruppen.

(laroplanen Lpfd — 98, reviderad 2010)
Barn- och grundskolenamndens mal for forskolor och pedagogisk omsorg
e Arbetet i forskolor och skolor praglas av en langsiktig hallbar utveckling.

Endast de kommunalt drivna férskolorna omfattas av de mal som barn- och
grundskolenamnden satter upp. For malen i Lpfo -98 har kommunen ansvar att
via tillsyn synliggora brister i maluppfyllelsen. Under rubriken normer och varden
kommer ocksa trygghet och trivsel i verksamheterna att utvarderas.

Forskolornas arbete gallande normer och véarden
Genom tillsynen av forskola har man granskat miljdarbetet och huruvida
forskolan synliggor fragor om hallbar utveckling vilket regleras i Lpfo -98.

Omtanken om miljo fran tillsyn av férskolan
Forskolan har ett pagaende miljarbete.

91 procent av forskolorna har ett aktivt miljoarbete, flera arbetar for att erhalla
stiftelsen Hall Sverige rents utmarkelse "Gron Flagg”. Manga forskolor arbetar
aktivt med sopsortering och atervinning. Vissa har anslutit sig il
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insamlingstjansten Gréna Linjen. Det innebar att forskolan sorterar sitt matavfall
som hamtas av entreprendéren och omvandlas till biogas och biogddsel. Flera
forskolechefer och pedagoger beskriver svarigheten med att sjalva hantera ovrig
sopsortering, anledningen ar bade avstandet till atervinningsstationer och
kostnad for borttransportering. De 9 procent som inte presenterat ndgon form av
miljdarbete uppmanas att goéra detta med utgangspunkt fran vad som star i
forskolans laroplan. Detta omréade kommer inte granskas 2015.°

Normer och varden enligt Vaga Visa

Vaga Visa ar en attitydundersokning som mater upplevelsen av arbetet i
forskolorna. Ett omrade Vaga Visa undersoker ar vardnadshavarnas upplevelse
av forskolornas arbete med normer och varden. Det &r alltid vardnadshavare som
besvarar enkaten for forskolebarn och barn i pedagogisk omsorg. | tabellerna star
pedagogiskt omsorg benamnt som familjedaghem for att det ar det begreppet
som anvands i enkaten.

Tabell 1. Normer och vérden i férskolan

Normer och viirden i forskolan 2014 2013 2012
Mitt barn ar tryggt i forskolan 94 95 94
Personalen bryr sig om mitt barn 96 95 95
Mitt barn |ar sig att 16sa konflikter och ta hansyn till andra 84 83 83
Det ar arbetsro i barngruppen 70 70 68
Forskolan arbetar medvetet mot krankande behandling som t.ex 66 67 63
mobbning

Personalen ingriper om nagot barn blir behandlatilla 78 79 77

Tabellen visar att det ar sma skillnader i upplevelsen av arbetet med normer och
varden over tid. Det &r samma pastaenden som far héga respektive nagot lagre
varden. 94 procent menar att barnen ar trygga i forskolan och 96 procent att
personalen bryr sig om barnen.

Det omrade som inte upplevs lika tillfredstallande ar arbetet mot krankningar och
mobbning, 66 procent ar medvetna om det arbete som sker pa forskolorna vad
galler detta. Forskolorna behover pa ett tydligt satt synligéra de rutiner och det
arbete som gors. Enligt skollagen ska varje verksamhet arbeta malinriktat mot
krankande behandling och huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder
for att forebygga och férhindra att barn utsétts for krankningar och mobbning.®
Verksamheterna ska ocksa arbeta aktivt med den likabehandlingsplan som
faststéllts for &ret pd enheten.’

® Sammanstallning av tillsyn 2014 — Dnr BGN 2014/141-66
® SFS 2010:800 skollagen, kap 6. 6-8§
" SFS 2008:567 Diskrimineringslagen Kap 2. 5§
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Under 2014 var det ocksa 22 procent som inte tyckte att personalen ingriper pa
ett tillfredstallande satt om ett barn blir illa behandlat. Det ar en alltfér hog andel
som upplever att personalen i ndgon grad inte agerar tillrackligt vid en sadan
incident. Det & mdjligt att anta att vardnadshavarna menar att det ar nagon
annans barn som har blivit illa behandlad nar det tagit stallning till pastaendet.
Véardnadshavarna vittnar i mycket hog grad om att deras egna barn ar trygga pa
forskolan. Forskolorna behéver under 2015 vara tydliga i hur de arbetar i relation
till vardnadshavarna och hur de atgardar de befintliga brister som finns i
personalens agerande ndr ett barn blir illa behandlat.

Tabell 2. Normer och varden i familiedaghemmet

Normer och véirden i familjedaghemmet 2014 2013 2012
Mitt barn ar tryggt i familjedaghemmet 98 100 100
Dagbarnsvardaren bryr sig om mitt barn 97 99 99
Mitt barn |ar sig att 16sa konflikter och ta hansyn till andra 98 97 95
Det ar arbetsro i barngruppen 92 100 93
Familjedaghemmet arbetar medvetet mot krankande behandling som 88 89 85
t.ex. mobbning

Dagbarnvardaren ingriper om nagot barn blir behandlat illa 98 97 97

Det ar generellt hog trivsel och trygghet i den pedagogiska omsorgen som &r
etablerad i Taby kommun. Det a sma skillnader i upplevelsen av barnens
trygghet over tid. Resultaten far ses som mycket tillfredstallande nar 98 till 100
procent av de tillfragade anser att deras barn ar tryggt i verksamheten.

Pedagogisk omsorgs arbete mot kréankande behandling och mobbning far ett
mindre positivt resultat i relation till 6vriga resultat. Precis som for férskolorna
finns det ett utvecklingsarbete att gora i arbetet mot krdnkande behandling.
Vardnadshavarna till barn i pedagogisk omsorg ar till skillnad fran
vardnadshavarna till barn i forskolan betydligt mer positiva till dagbarnvardarens
satt att agera néar ett barn blir illa behandlat.
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Utveckling och larande

Mal

Forskolan ska strava efter att varje barn

» utvecklar sin identitet och kanner trygghet i den,

« utvecklar sin nyfikenhet och sin lust samt formaga att leka och lara,
« utvecklar sjalvstandighet och tillit till sin egen férmaga,

* kanner delaktighet i sin egen kultur och utvecklar kansla och respekt for andra
kulturer,

« utvecklar sin formaga att fungera enskilt och i grupp, att hantera konflikter och
forsta rattigheter och skyldigheter samt ta ansvar for gemensamma regler,

» utvecklar sin motorik, koordinationsférmaga och kroppsuppfattning samt
forstaelse for vikten av att varna om sin halsa och sitt valbefinnande,

« tillagnar sig och nyanserar inneboérden i begrepp, ser samband och upptacker
nya satt att forsta sin omvarld,

« utvecklar sin formaga att lyssna, reflektera och ge uttryck for egna uppfattningar
och forsoker forsta andras perspektiv,

« utvecklar nyanserat talsprak, ordférrad och begrepp samt sin formaga att leka
med ord, beratta, uttrycka tankar, stalla fragor, argumentera och kommunicera
med andra,

* utvecklar intresse for skriftsprak samt forstaelse fér symboler och deras
kommunikativa funktioner,

« utvecklar intresse for bilder, texter och olika medier samt sin férmaga att
anvanda sig av, tolka och samtala om dessa,

* utvecklar sin skapande formaga och sin formaga att férmedla upplevelser,
tankar och erfarenheter i manga uttrycksformer som lek, bild, rorelse, sang och
musik, dans och drama,

« utvecklar sin forstaelse for rum, form, lage och riktning och grundlaggande
egenskaper hos mangder, antal, ordning och talbegrepp samt fér matning, tid
och férandring,

« utvecklar sin formaga att anvanda matematik for att undersdka, reflektera éver
och prova olika I6sningar av egna och andras problemstallningar,

« utvecklar sin féormaga att urskilja, uttrycka, undersdka och anvanda
matematiska begrepp och samband mellan begrepp,

« utvecklar sin matematiska férmaga att féra och folja resonemang,

« utvecklar intresse och forstaelse for naturens olika kretslopp och for hur
manniskor, natur och samhalle paverkar varandra,

» utvecklar sin forstaelse for naturvetenskap och samband i naturen, liksom sitt
kunnande om vaxter, djur samt enkla kemiska processer och fysikaliska
fenomen,
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« utvecklar sin formaga att urskilja, utforska, dokumentera, stalla fragor om och
samtala om naturvetenskap,

« utvecklar sin formaga att urskilja teknik i vardagen och utforska hur enkel teknik
fungerar,

« utvecklar sin formaga att bygga, skapa och konstruera med hjalp av olika
tekniker, material och redskap, och

» som har ett annat modersmal an svenska utvecklar sin kulturella identitet och
sin forméaga att kommunicera saval pa svenska som pa sitt modersmal.

Riktlinjer
Forskollarare ska ansvara for

« att arbetet i barngruppen genomfors sa att barnen

— ges forutsattningar for utveckling och larande och samtidigt stimuleras att
anvanda hela sin férmaga,

— upplever att det ar roligt och meningsfullt att lara sig nya saker,

— stalls infoér nya utmaningar som stimulerar lusten att erfvra nya fardigheter,
erfarenheter och kunskaper,

— far stéd och stimulans i sin sociala utveckling,

— ges goda forutsattningar att bygga upp varaktiga relationer och kanna sig
trygga i gruppen,

— stimuleras och utmanas i sin sprak-och kommunikationsutveckling,

— stimuleras och utmanas i sin matematiska utveckling,

— stimuleras och utmanas i sitt intresse for naturvetenskap och teknik,

— far stod och stimulans i sin motoriska utveckling, och

— erbjuds en god omsorg med en val avvagd dagsrytm.

(laroplanen Ipfo — 98, reviderad 2010)

Barn- och grundskolenamndens mal for forskola och pedagogisk omsorg
angaende larande och utveckling

e Forskolor och skolor ger barn och elever forutsattningar for utveckling och
larande

Forskolors och familjedaghems arbete med larande och utveckling
Det &r forskolornas och den pedagogiska omsorgens skyldighet att leva upp till

malen for larande och utveckling som fastslas i Lpfo -98. Genom tillsyn papekar
huvudmannen de eventuella brister som en forskola eller pedagogisk omsorg
visar upp i arbetet med barnens utveckling och larande. Under 2014 var tva
omraden i fokus for den pedagogiska bedémningen. Det foérsta handlar om
huruvida forskolan framjar lek, kreativitet och larande i samspel med andra, det
andra omradet handlar om pa vilket satt verksamheten dokumenteras sa att
barnens utveckling och larande kan foljas upp. Det systematiska kvalitetsarbetet
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ar en forutsattning for att forskolorna ska kunna utveckla de delar dar
verksamheten visar brister och ge barnen bésta mojliga forutséattningar for
utveckling och larande.

Forskolan framjar lek, kreativitet och larande i samspel mellan vuxna och
barn

Samspelet mellan barn och mellan barn och vuxna i férskolor och pedagogisk
omsorg ar en forutsattning for barnens utveckling och larande. Samspelet ar dels
en frdga om fortroende och dels en fraga om pedagogik. Vid tillsynsbestken goérs
en bedomning av forskolan vad géller fragan om samspel. Tillsynens fokus ligger
pa huruvida forskolan framjar lek, kreativitet och larande i samspel mellan vuxna
och barn.

Manga forskolor arbetar aktivt for att anpassa miljon till aktuell barngrupp.
Materialets standard skilier sig at mellan forskolorna. Vi har vid arets besok
noterat att det ar vanligt forekommande att utbudet av leksaker och spel ar litet.
Anledningarna till detta kan vara att pedagogerna medvetet har minskat det
framplockade materialet eller att de inte har ekonomi for att kdpa in nytt material.

Alla besdkta forskolor forlagger en stor del av verksamheten utomhus.

Forskolorna arbetar medvetet med sprak och matematik. Nagra forskolor
anvander rutinsituationerna till [arande for att barnen ska k&nna tilltro till sin egen
formaga genom att klara av sa mycket som mojligt pa egen hand.

Aven om IKT-anvandningen bedéms ha 6kat ar det fortfarande f& forskolor som
arbetar aktivt med detta tillsammans med barnen.

Ett konstaterande ar att arets utvecklingsomraden vid besokta forskolor i stort
sett ar desamma som foregaende ar. En anledning till detta kan vara att det ar
stor personalomsattning vilket gor att utvecklingsarbetet tar langre tid.®

Utvecklingsomraden:

e Inre miljon — barns larande, géaller framst de yngre
Pedagogernas aktiva deltagande vid utevistelse
Naturvetenskap och teknik
Anvanda rutinsituationer till barns larande
IKT

Det sammanvagda resultatet ar att 90 procent av forskolorna vid tillsyn pa ett
tillfredstallande vis uppfyller kraven i Lpfo -98. Tillsammans med resultatet som
visar att 79 procent av forskolorna uppnar kravet pa dokumentation av

8 Sammanstallning av tillsyn 2014 — Dnr BGN 2014/141-66
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verksamheten finns det flera utvecklingsomraden for forskolorna. Resultatet fran
tillsyn bedéms utifrdn skalan 1-4 for varje pedagogiskt omréde som granskas.®

Vaga Visa

Vaga Visa undersoker arligen upplevelsen av utveckling och larande i férskolan
och pedagogisk omsorg. Det ar vardnadshavarna till barnen som besvarar
enkaten.

Tabell 3. Utveckling och larande i forskolan

Utveckling och larande i forskolan 2014 2013 2012
Mitt barn verkar trivas i forskolan 98 98 98
Verksamheten ar stimulerande for mitt barn 92 92 92
Personalen ar engagerad i mitt barns utveckling 91 91 91
Mitt barn far det stod och den hjalp som behdvs 89 88 86
Jag far tydlig information om hur mitt barn utvecklas 81 80 76
Forskolan arbetar med att utveckla barnens sprak 81 76 76
Forskolan arbetar med att fa barnen att forsta 75 73 67
matematik

Forskolan dokumenterar vad barnen lar sig 76 75 71

Resultatet fran Vaga Visa gar igen i tillsynsrapporten. | jamfoérelse med andra
pastaenden sa ar det dokumentationen av barnens larande och utveckling som
behover utvecklas. Vardnadshavarna upplever en hog trivsel och att forskolan i
stort ar en stimulerande verksamhet for barnen. Vare sig arbetet med matematik
och arbetet med dokumentation har ett lika positivt resultat som 0&vriga
pastaenden men uppvisar en positiv trend Over tid. | dvrigt ar det sma skillnader i
resultat de senaste tre aren.

Tabell 4. Utveckling och larande i familiedaghem

Utveckling och larande i familjedaghem 2014 2013 2012
Mitt barn verkar trivas i familjedaghemmet 100 100 100
Verksamheten &r stimulerande for mitt barn 98 99 100
Personalen &r engagerad i mitt barns utveckling 95 99 100
Mitt barn far det stod och den hjalp som behovs 95 99 98
Jag far tydlig information om hur mitt barn utvecklas 97 95 96
Dagbarnsvardaren arbetar med att utveckla barnens 87 91 85
sprak

Dggbarnvérdaren arbetar med att fa barnen att 77 67 62
forsta matematik

Dagbarnvardaren dokumenterar vad barnen lar sig 82 78 69

% For resultat per forskola se bilaga 1, fokusomrade 1.
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Det ar mycket positiva resultat angadende barnens trivsel i den pedagogiska
omsorgen. 100 procent av vardnadshavarna har uppgett att deras barn trivs i
verksamheten. Resultatet av vardnadshavarnas upplevelse kring att personalen
ar engagerad och att barnen far det stod som behdvs ar ocksa positivt aven om
resultatet ar en viss tillbakagang i relation till foregdende ar. | likhet med forskolan
ar det arbetet med matematik och dokumentationen kring larandet som behdver
utvecklas.

Barns inflytande

Mal
Forskolan ska strava efter att varje barn

« utvecklar sin férmaga att uttrycka sina tankar och asikter och darmed fa
mojlighet att paverka sin situation,

« utvecklar sin formaga att ta ansvar for sina egna handlingar och for férskolans
miljo, och

* utvecklar sin formaga att forsta och att handla efter demokratiska principer

genom att fa delta i olika former av samarbete och beslutsfattande.

Riktlinjer
Forskollarare ska ansvara for

- att alla barn far ett reellt inflytande pa arbetssatt och verksamhetens innehall.

Barn- och grundskolenamndens mal for forskola och familjedaghem
gallande barns inflytande

e Forskolor och skolor ger barn och elever férutsattningar fér utveckling och
larande utifran barnets forutsattningar och behov

Forskolan erbjuder barnen majligheter att uttrycka sina tankar och asikter
for att kunna paverka sin situation

De forskolor som beddmts hogt inom omradet och ger barnen inflytande och
ansvar har ocksa kommit langt inom Ovriga prioriterade omraden. Alla férskolorna
bor arbeta for att ge barnen majlighet att ha ett reellt inflytande pé arbetsséatt och
verksamhetens innehall sa att de kan utveckla sin formaga att férsta och handla
efter demokratiska principer. Det krdvs stor samsyn i personalgruppen for att
vaga lita pa barnen och deras formaga. Att ge barnen inflytande innebar bade
utmaningar och majligheter att utveckla férskolan.
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Utvecklingsomraden:

e Uppmuntra barnen att ta egna initiativ

e Skapa rutiner for former fér barnens beslutsfattande
e Lata barnen vara med vid planering

e Att ge barnen aterkoppling regelbundet

Totalt beddms 93 procent av férskolorna erbjuda barnen mdjligheter att uttrycka
sina tankar och &sikter enligt den tillsyn som gjorts mellan 2012 och 2014. Aven
har kom tillsynsrapporten fram till en del utvecklingsomraden.®® Enligt skollagen
ska barnen i forskolan ges mdjlighet att delta i forskolans kvalitetsarbete
tillsammans med personalen pa forskolan.'*

Vaga Visa

Vaga visa later vardnadshavarna till barn i forskola och pedagogisk omsorg
besvara pastdenden om hur de upplever forskolan och den pedagogiska
omsorgens arbete med inflytande.

Tabell 5. Ansvar och inflytande i férskolan

Ansvar och inflytande i férskolan 2014 2013 2012
Mitt barn uppmuntras till att ta ansvar i férskolan 82 82 82
Mitt barns tankar och intressen tas till vara 77 74 73

Tabell 6. Ansvar och inflytande i familjedaghem

Ansvar och inflytande i familjedaghem 2014 2013 2012
Mitt barn uppmuntras till att ta ansvar i 90 95 91
familjedaghemmet

Mitt barns tankar och intressen tas till vara 93 97 91

Omradet ansvar och inflytande i Vaga Visa ar till antalet fragor betydligt mer
begransat an o6vriga omraden. Tillsynens utvecklingsomraden for forskolan
stammer bra 6verens med vardnadshavarnas upplevelse. Forskolans resultat for
hur de tar till vara barnens tankar och intressen har en positiv trend men kan
forbattras i relation till andra resultat. FOr pedagogisk omsorg &r resultaten
genomgaende hoga.

19 For resultat per forskola se bilaga 1, fokusomréade 2.
1 SFS 2010:800 skollagen, Kap 4. 4§
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Forskola och hemmet

Forskollarare ska ansvara for

- att varje barn tillsammans med sina foraldrar far en god introduktion i férskolan,

« att ge foraldrarna majligheter till delaktighet i verksamheten och att utdva
inflytande 6ver hur malen konkretiseras i den pedagogiska planeringen,

« utvecklingssamtalets innehall, utformning och genomférande, och
« att vardnadshavare ar delaktiga i utvarderingen av verksamheten.

Barn- och grundskolenamndens mal for forskola och familjedaghem
angaende barnets verksamhet i relation till hemmet

e Fortroendet for Tabys pedagogiska verksamheter ar stort

Foérskolans och pedagogisk omsorgs arbete i relation till hemmet

Vid tillsynsbestken 2014 var inte forskolans arbete i relation till hemmet i fokus.
Darfor ligger inte tillsynsrapporten 2014 till grund for kvalitetsredovisningen pa
omradet.

| Vaga Visa besvarar vardnadshavarna fem pastaenden om hur de upplever
forskolan respektive pedagogisk omsorgs arbete i relation till hemmet. Vissa
pastdenden &r likartade dem under inflytande, men pa detta omrade ar det
barnens inflytande i verksamheten som ar i fokus. Enligt skollagen ska aven
vardnadshavarna till barn i forskola och pedagogisk omsorg ges mojlighet att
vara delaktiga i kvalitetsarbetet™, darfor diskuteras det under omrédet férskola
och hemmet.

Tabell 7. Forskola och hemmet

Forskola och hemmet 2014 2013 2012
Det finns mgjlighet for mig som féralder att ha inflytande i forskolans 76 74 73
verksamhet

Personalen ar intresserad av mina synpunkter och énskemal 84 84 82
Foérskolan ger mig mdjlighet att vara med och diskutera hur mitt barn 86 85 83
stods pa basta satt

Foérskolan har informerat om laroplanen och annat som styr 88 86 84
férskolan

Forskolans 6ppettider passar mins familjs behov 93 93 -

| Vaga Visa ar vardnadshavarna generellt positiva till férskolans arbete och
kommunikation med hemmet. Enligt vardnadshavarna bor deras egna mojligheter
till inflytande mojlighet oka. For samtliga pastdenden kan dock en svag positiv

12 SFS 2010:800 skollagen, Kap 4. 4§
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trend tydas forutom gallande forskolans Oppettider dar 93 procent tycker att
oppettiderna ar tillfredstallande. Detta var samma resultat som féregaende ar.

Tabell 8. Familiedaghemmet och hemmet

Familjedaghem och hemmet 2014 2013 2012
Det finns mojlighet fér mig som forélder att ha inflytande i 88 90 85
familjedaghemmets verksamhet

Dagbarnvardaren ar intresserad av mina synpunkter och 6nskemal 98 95 97
Dagbarnvardaren ger mig mojlighet att vara med och diskutera hur mitt 95 94 94
barn stods pa basta satt

Dagbarnvardaren har informerat om laroplanen och annat som styr 77 78 84
verksamheten i familjedaghemmet

Familjedaghemmets Oppettider passar min familjs behov 95 95 -

| Vaga Visa ar vardnadshavarna med barn i den pedagogiska omsorgen generellt
positiva till arbetet i relation till hemmet. Den pedagogiska omsorgen &r oftare
mindre verksamheter vilket ger storre mojligheter till en tatare och narmare
relation mellan dagbarnvardaren och hemmet. Det pastadende som
vardnadshavarna ser som utvecklingsomrade ar hur vardnadshavarna informeras
av vad som styr verksamheten. Pastaendet har ocksa en nagot negativ trend
Over tid sedan 2012.

Nojdhet

Forskolans arbete i relation till hemmet kan i stort matas genom
vardnadshavarnas nojdhet och i vilken grad de kan tanka sig att rekommendera
sitt barns forskola till nAgon annan. Aven om det férekommit incidenter eller att
vardnadshavaren upplevt brister inom nagot omrade ar det frdgan om nojdhet
och rekommendation som kan beratta hur stora de bristerna anses vara i relation
till den generella kvaliteten.

Tabell 9. Nojdhet i férskola och familjedaghem

Nojdhet i férskola och familjedaghem 2014 2013 2012
Jag ar nojd med verksamheten i mitt barns forskola 90 91 89
Jag kan rekommendera mitt barns forskola 89 89 89
Jag ar n6jd med verksamheten i mitt barns 97 99 99
familjedaghem

Jag kan rekommendera mitt barns familjedaghem 97 99 99

| stort ar vardnadshavarna ar valdigt néjda med verksamheterna forskola och
pedagogisk omsorg i Taby kommun. Enligt vardnadshavarna finns det
utvecklingsomraden men i de flesta fall ar de inte av den dignitet att
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vardnadshavarna inte &ar nojda med verksamheten i stort. 89 procent
rekommenderar sitt barns forskola.

Klagomal

Klagomalshantering ska systematiskt folias upp och utvarderas for
verksamheterna. Det ar huvudmannens uppgift att se till att det atgarder vidtas
om klagomélen visar pd brister i verksamheten.®® Tillsynsrapporten redovisar
forskolan och pedagogisk omsorgs klagomalshantering.

Klagomal forskolan

Under aret har det inkommit klagomal gallande 22 foérskolor, nagra forskolor har
fatt upp till fem och sex klagomal. Totalt har 35 klagomal inkommit till
tillsynsenheten, detta ar en okning i forhallande till 2013 da det inkom totalt 24
klagomal pa 15 forskolor. De flesta klagomalen under aret handlar om
omvardnad, barnens sakerhet och oro kring brister i den pedagogiska
verksamheten. Besok i forskolorna och krav pa handlingsplaner ar ett led i att
atgarda de uppmarksammade bristerna.*

Tabell 10. Inkomna klagomal under aret

Kategori Antal
Omvardnad 6 st
Sakerhet/Bristande tillsyn 5 st
Pedagogisk verksamhet 10 st
Fo6r stora barngrupper 1st
Ledningen 3 st
Hog personalomséttning 7 st
Oppettider 1st
Kost 2 st

Klagomalshantering pedagogisk omsorg vid tillsyn
Skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal finns

Ett familjiedaghem saknade skriftlig klagomalshantering och alades att vidta
atgarder for att uppfylla kravet. Svaret kom in i tid och de skriftliga rutinerna har
godkants. Familiedaghemmen har en nara relation till foraldrarna och darfor
framfor de flesta foraldrar sina synpunkter i samtal mellan dagbarnvardare och
foralder.

| Vaga Visa far vardnadshavarna ta stalining till om hur de upplever
kommunikationen kring klagomalsrutiner.

13 SFS 2010:800 skollagen, Kap 26. 8§
4 Sammanstallning av tillsyn 2014 — Dnr BGN 2014/141-66
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Tabell 11. Klagomal forskola och familjedaghem

Klagomal forskola och familjedaghem 2014 2013 2012
Forskolan har tydlig information om vart jag ska vanda mig for att 69 65 -
framfora klagomal

Familjedaghemmet har tydlig information om vart jag ska vanda mig 82 78 -
for att framfora klagomal

Det rader en diskrepans mellan tillsynsrapporten och vardnadshavarnas
upplevelse i Vaga Visa. | tillsynsrapporten visar resultatet att det ar 100 procent
av forskolorna och familjedaghemmen som har system for information om
klagomalsruiner. | Vaga Visa svarar dock endast 69 procent av vardnadshavarna
att de ar tillfredstallda med informationen kring klagomal. Dels &r detta ett resultat
som &r mindre positivt i jamforelse med andra pastaenden i enkaten och det kan
tyda pa att enheterna inte fullt ut tillampar sina faststallda rutiner. Tabell 10 visar
inte pa spridningen av de inkomna klagomalen, det gar inte att fastsla i vilkken
utstrackning klagomalen kommer fran samma eller olika kallor.
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Analys av kvalitetsredovisning for forskola och pedagogisk
omsorg 2014

Kvalitetsredovisning 2014 for forskola visar att det finns en generellt hdg néjdhet
avseende forskolorna och den pedagogiska omsorgens arbete. Det finns dock
flera utvecklingsomraden som dels kartlagts genom tillsyn och dels genom
attitydundersokningen Vaga Visa.

Under omradet klagomal finns det skillnader i hur vardnadshavare upplever
informationen kring klagomalshantering och det resultat tillsynsrapporten visar.
For omradet ar det viktigt att den information kring hantering av klagomal som
finns pa enheten och hos huvudman kommer ut till vardnadshavarna. Om inte
vardnadshavarna ar medvetna om rutinerna kring klagomal kan inte heller
systemet realiseras.

Forskolorna som ar etablerade i Taby kommun har i snitt farre anstallda
forskollarare &n genomsnittet i riket. *°> Det finns utvecklingsomrden som dels
syftar till larande i matematik och teknik och dels till dokumentationen av
larandet. Enligt tillsynsgranskningen har dessa utvecklingsomraden inte samma
positiva resultat fran vardnadshavarna i forhallande till andra omraden. Tydliga
mal for verksamheten, dokumentation och uppféljning av mal ar andra omraden
som kan forbattras. En avgorande faktor for dessa utvecklingsomraden ar
personalens utbildningsniva. Tillsammans pekar utvecklingsomradena mot att det
finns en brist pa vissa kompetenser inom delar av forskoleverksamheten. Bristen
pa forskollarare ar inte ett problem som ar specifikt for Taby.

De svar som den samlade forskningen kan ge om varfor forskolorna som ar
etablerade i Taby kommun har namnda utvecklingsomraden &r inte fullstandiga
men lyfter betydande faktorer som paverkar kvaliteten. Det ar darmed faktorer
som svarar mot de utvecklingsomraden som tillsynsenheten och vardnadshavare
lyfter fram. Tydliga rutiner for dokumentation och kvalitetsuppféljning ska finnas
pa varje forskola och pa ett tydligt satt kommuniceras ut till vardnadshavarna.
Vidare framgar det i tillsynsrapporten att personalens deltagande vid uteaktivitet
bor bli hdgre och att den inre miljon i hogre grad bor anpassas till de allra minsta
barnen. De pedagogiska fragorna bor standigt vara i en utvecklingsprocess dar
forskolorna utvarderar sina arbetssétt och insatser. Saknas viss kompetens kring
dokumentation och maluppfdljning blir arbetet med att sakra kvaliteten i
pedagogiken svarare.

!> Revisionsrapport Taby kommun, granskning av kommunens tillsyn éver férskolorna
2014-09-16, KPMG AB
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Forskolans arbete mot mobbning och krankningar behdver utvecklas och
synliggoras. Forklaringen till det laga fortroendet vardnadshavarna visar kan vara
att de inte &r medvetna om arbetet samtidigt som det ar mogjligt att arbetet
behover utvecklas. Tillsammans med vardnadshavarnas laga fortroende kring
hur personalen agerar nar ett barn far illa visar resultatet att det finns delar kring
detta att utveckla. Aven har ar budskapet dock dubbelt. Vardnadshavarna menar
I hog utstrackning att just deras barn ar tryggt i forskolan. Det ar centralt att
forskolor och pedagogisk omsorg informerar vardnadshavarna om vilka strategier
de anvéander och hur de foljer upp incidenter som kan kopplas till mobbning och
kréankningar.

Tillsynsenheten har iakttagit att det pa en del av forskolorna ar en nagot hog
personalomsattning. For ett framatsyftande utvecklingsarbete samt arbete kring
hur rutiner praktiseras &r det angelaget att minska personalomsattningen i den
grad som ar majlig.

Forskolorna och den pedagogiska omsorgen har flera utvecklingsomraden bade
enligt tillsynsenheten och enligt vardnadshavarna. Vardnadshavarna ar dock i
stort mycket ndéjda med verksamheterna och det kan i de flesta fall
rekommendera sitt barns forskola eller den pedagogiska omsorg dar barnet ar
inskrivet.
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Beddmning av de prioriterade omradena per forskola 2014
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Enhetsnamn Omrade 1 | Omrade 2 | Omrade 3 | Omrade 4 | Totalt

1 | Abborren, Montessori fsk 3,4 11,4
2 | Barnens hus, Montessori fsk 3,6 3,4 3,4 3,8 14,2
3| Broby 3,3 3,3 3,3 3,8 13,7
4 | Bylegarden 3,3 3,2 3,2 3,8 13,5
5 | Flottilien 3,4 3,2 3,0 3,6 13,2
6 | Flugsnapparen 3,5 3,6 3,4 3,7 14,2
7 | Féret 3,2 3,3 3,3 3,8 13,6
8 | Hagernas 3,0 3,5 3,8 12,9
9 | Hastangen 3,6 3,6 3,7 3,8 14,7
10| International Preschool - Futuraskol 3,5 3,3 3,6 3,6 14,0
11 | Kyrkbacken 3,6 3,7 3,5 3,8 14,6
12| Lilla Freja, Waldorf 1,0 3,6 9,0
13| Lille katt 3,1 3,0 3,7 12,6
14| Lovis 3,5 3,6 3,5 3,8 14,4
15 | Lupinen, Montessori fsk 3,7 3,5 3,4 3,8 14,4
16 | Larkan 3,3 3,4 3,3 3,8 13,8
17 | Lovbrunna 3,6 3,7 3,6 3,8 14,7
18 | Margretelund 3,7 3,8 3,6 3,8 14,9
19 | Marielund 3,5 3,6 3,6 3,8 14,5
20 | Nasbygérd 3,5 3,6 3,4 3,8 14,3
21 | Nasbyhojden 3,3 3,3 3,4 3,8 13,8
22 | Nasbylunden 3,3 3,4 3,4 3,8 13,9
23 | Rohall 3,0 3,2 3,0 3,8 13.0
24 | Sjokadetten 3,4 3,4 3,4 3,8 14,0
25| Slottet 3,2 3,4 3,4 3,8 13,8
26 | Snovit 3,3 3,2 3,2 3,8 13,5
27 | Solstjarnan Skarpéang 3,0 3,6 12,1
28 | Stormyren 3,2 3,0 3,2 3,7 13,1
29 | Tallen 3,1 3,6 12,1
30 | Termiten 3,8 3,7 3,6 3,9 15,0
31| Tranan 3,6 9,8
32 | Tradgardsstaden 3,0 3,0 3,7 12,6
33 | Vallatorp 3,7 3,9 3,8 3,8 15,2
34 | Viggbyholm 3,3 3,4 3,2 3,8 13,7
35 | Vikingagarden 3,2 3,2 3,3 3,8 13,5
36 | Visingelund 3,4 3,3 3,4 3,8 13,9
Medel 3,3 3,3 3,2 3,7 13,5

Rott = Har ej uppnétt kraven, Gult: Ar i behov av utveckling, Gront: Kraven uppnadda.



